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ОГСЭ.05 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ

[bookmark: _Toc96283929]1.1 Область применения рабочей программы и место дисциплины в структуре основной образовательной программы

Рабочая программа учебной дисциплины является обязательной частью основной образовательной программы по специальности среднего профессионального образования 44.02.05 Коррекционная педагогика в начальном образовании в соответствии с ФГОС СПО 44.02.05 Коррекционная педагогика в начальном образовании.
Рабочая программа учебной дисциплины ОГСЭ.05 Психология общения разработана на основе Примерной основной образовательной программы СПО по специальности 44.02.05 Коррекционная педагогика в начальном образовании.
Согласно учебному плану Колледжа по специальности 44.02.05 Коррекционная педагогика в начальном образовании учебная дисциплина реализуется в рамках общего гуманитарного и социально – экономического учебного цикла. 

[bookmark: _Toc93677253][bookmark: _Toc96283930]1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины 
В рамках освоения программы учебной дисциплины обучающийся должен 
знать:
-	взаимосвязь общения и деятельности;
-	цели, функции, виды и уровни общения;
-	роли и ролевые ожидания в общении;
-	виды социальных взаимодействий;
-	механизмы взаимопонимания в общении;
-	техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
-	этические принципы общения;
-	источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов;
-	особенности общения с детьми, не владеющими русским языком.
уметь:
-	применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;
-	управлять невербальными средствами общения и определять психоэмоциональное состояние собеседника;
-	использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.
формировать компетенции:
ОК 01	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам
ОК 02	Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности
ОК 03	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.
ОК 04	Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.
ОК 05	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста.
ОК 06	Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, применять стандарты антикоррупционного поведения
ОК 07	Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях.
ОК 09	Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности
ОК 10	Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранных языках.


[bookmark: _Toc96283931]2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

[bookmark: _Toc96283932]2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Объем программы 
	51

	Объем работы обучающихся во взаимодействии с преподавателем
	34

	в том числе:
	

	Теоретические занятия
	26

	практические занятия
	8

	лабораторные занятия
	

	курсовое проектирование
	

	Самостоятельная работа обучающегося 
	11

	Консультации 
	

	Промежуточная аттестация в форме Экзамена
	6



[bookmark: _Toc96283933]2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала и формы
организации деятельности обучающихся
	Коды компетенций, формированию которых способствует элемент программы

	
	
	Квалификация: 
учитель начальных классов и начальных классов компенсирующего и коррекционно-развивающего образования
	

	Введение
	Содержание учебного материала
	1
	ОК 02., ОК 03.


	
	1. Предмет психологии общения. Общение в системе межличностных и общественных отношений. Социальная роль общения. Взаимосвязь общения и деятельности. Роль и место общения в структуре деятельности педагога.
	1
	

	Раздел 1. Психология общения как наука
	
	

	Тема 1.1. 
Общение как 
психологическая категория 
	Содержание учебного материала
	
	ОК 02., ОК 03.


	
	1.Общение как важная социальная потребность. Общение с детьми как одна из составляющих содержания профессиональной деятельности педагога. Цели, функции, виды и уровни общения. Функции общения: прагматическая, формирующая, функция подтверждения, функция организации и поддержания межличностных отношений, внутриличностная функция. Виды общения: по содержанию, по целям, по средствам. Стили педагогического общения.
	3
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся «Составить схему общения в процессе взаимодействия с незнакомым человеком по выбранной теме «
	2
	

	Тема 1.2. Структура общения: 
перцептивная
сторона в общении 

	Содержание учебного материала 
	
	ОК 01.-ОК 06.,
ОК 10.

	
	1.Общение как восприятие людьми друг друга (перцептивная сторона общения). Понятие социальной перцепции. Факторы, оказывающие влияние на восприятие. Искажения в процессе восприятия. Психологические механизмы восприятия: познание и понимание людьми друг друга (идентификация, эмпатия, аттракция); познание самого себя в процессе общения (рефлексия); прогнозирование поведения партнера по общению (каузальная атрибуция). Психологические эффекты, влияющие на восприятие и понимание людьми друг друга: эффект ореола, эффект новизны и первичности, эффект стереотипизации. Обратная связь в общении. Влияние имиджа на восприятие человека.
	4
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся «Составление презентации «Имидж педагога». 
	2
	

	Тема 1.3. Структура общения: 
коммуникативная сторона общения.

	Содержание учебного материала 
	
	ОК 01.-ОК 07.,
ОК 10.

	
	1. Коммуникативная сторона общения. Понятие коммуникация. Средства коммуникации. Основные элементы коммуникации. Вербальная и невербальная коммуникация Коммуникативные барьеры. Социальный и психологический характер коммуникативных барьеров. Методы развития коммуникативных способностей. Виды, правила и техники слушания. Толерантность как средство повышения эффективности общения.
	4
	

	Тема 1.4. 
Структура 
общения: 
интерактивная сторона общения
	Содержание учебного материала 
	
	ОК 01.-ОК 06.,
ОК 10.

	
	1. Виды социальных взаимодействий. Общение как взаимодействие (интерактивная сторона общения). Виды мотивов взаимодействия. Виды взаимодействий: кооперация и конкуренция, согласие и конфликт, приспособление и оппозиция Конфликт, его сущность и основные характеристики. Источники, причины, виды конфликтов и способы их разрешения. Технология подлинного общения Э. Берна. Трансактный анализ общения. Социальные позиции (ребенок, родитель, взрослый). Взаимодействие как организация совместной деятельности. Стили лидерства. Типы лидеров.
	4
	

	Тема 1.5.
Организация 
делового общения
	Содержание учебного материала 
	
	ОК 01.-ОК 06.,
ОК 09., ОК 10.

	
	1. Деловая беседа. Формы постановки вопросов. Правила ведения беседы. Приемы избежания спора. Правила ведения спора. Анализ результатов беседы. 
Психологические особенности ведения деловых дискуссий и публичных выступлений. Аргументация. Правила убеждения. Убеждение в педагогическом процессе. Формы убеждения. Педагогические требования к применению методов убеждения.
	2
	

	Практическое занятие «Ролевые игры, направленные на навыки корректного ведения диспута; на развитие навыков публичного выступления, на умение аргументировать и убеждать. Анализ ролевых игр». «Позиции и ориентации в деловом взаимодействии. Позиции «ребенок-взрослый-родитель» в процессе межличностного взаимодействия». «Стратегии и тактики взаимодействия». «Самодиагностика: тест: «Твоя конфликтность»; «Стратегии поведения в конфликтах К. Томаса. Анализ своего поведения на основании результатов диагностики» «Техники и приемы эффективного общения».  «Ролевые игры, направленные на групповое принятие решения; на отработку приемов партнерского общения». «Языковой барьер в общении с людьми, говорящими на иностранном языке, решение проблемных ситуаций». «Учет невербального поведения в общении». «Классификация общения». «Типичные искажения при восприятии людьми друг друга в профессиональной деятельности. Разработка групповых проектов».
	4
	

	Самостоятельная работа обучающихся «Составление блок схемы «Формы делового общения» и их характеристика».
	2
	

	Раздел 2. Педагогические конфликты и способы их предупреждения и разрешения
	
	

	Тема 2.1. Педагогический конфликт
	Содержание учебного материала 
	
	ОК 01.-ОК 07.,
ОК 09., ОК 10.

	
	1.Педагогический конфликт, его сущность и основные характеристики. Причины. Особенности педагогических конфликтов. Виды педагогических конфликтов: мотивационные конфликты; конфликты, связанные с недостатками в организации образовательного процесса; конфликты взаимодействий. Конфликты между педагогом и детьми (конфликты деятельности, поведения, отношений). Способы предупреждения, разрешения и управления педагогических конфликтов. Модели разрешения конфликтов. Эмоциональное реагирование в конфликтах и саморегуляция.
	2
	

	
	Практическое занятие  «Анализ художественных произведений, в которых рассматриваются примеры различных стратегий поведения в  педагогическом конфликте (групповые проекты)»
	1
	

	
	Практическое занятие  «Обсуждение и анализ конфликтных ситуаций в педагогическом процессе ОО. Определение способов выхода из конфликтных ситуаций».
	
	

	Тема 2.2. 
Эмоциональное 
реагирование в конфликтах и 
саморегуляция

	Содержание учебного материала 
	
	ОК 01.-ОК 07.,
ОК 09., ОК 10.

	
	1. Возможности психологической саморегуляции в конфликте. Переговоры как способ разрешения конфликтов.
	2
	

	
	 Практическое занятие  «Анализ возможностей саморегуляции в конфликте.
	2
	

	
	Практические занятия  «Анализ переговоров как эффективного способа разрешения конфликтов. Разработка плана переговоров по конкретным конфликтным ситуациям»
	
	

	
	 Практическое занятие «Анализ вопросов эмоционального истощения как следствия стрессов в педагогической практике. »
	
	

	
	 Практическое занятие  «Тренинг психической саморегуляции поведения в конфликтных ситуациях»
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: Составление рекомендаций по профилактике эмоционального истощения педагога»
	2
	

	Раздел 3.Этические формы общения
	
	ОК 01.-ОК 07.,
ОК 09., ОК 10.

	Тема 3.1. Общие сведения об 
этической культуре

	Содержание учебного материала
	
	

	
	1. Этика, репутация и ценности в организации. Педагогическая этика. Корпоративная этика. Категории этики. Нормы морали. Моральные принципы и нормы как основа эффективного общения. Деловой этикет в профессиональной деятельности. Взаимосвязь делового этикета и этики деловых отношений.
	4
	

	
	Практическое занятие  «Разработка этических норм поведения педагога».
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся «Презентация «золотого правила» нравственности».
	3
	

	Промежуточная аттестация Экзамен
*на дифференцированный зачет и/или зачет выделяется не более 2 часов из часов обязательной аудиторной учебной нагрузки
	6
	

	Всего:
	51
	





[bookmark: _Toc96283934]3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

[bookmark: _Toc82372855][bookmark: _Toc96283935]3.1 Материально-техническое обеспечение

Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены следующие специальные помещения:

Специальные помещения представляют собой учебные аудитории для проведения занятий всех видов, предусмотренных образовательной программой, в том числе групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, а также помещения для самостоятельной работы, мастерские и лаборатории, оснащенные оборудованием, техническими средствами обучения и материалами, учитывающими требования международных стандартов:
Кабинет (учебная аудитория) Гуманитарных и социально-экономических дисциплин,оснащенный оборудованием: 
- комплект учебной мебели на 25 человек, 
- демонстрационный экран,
- мультимедийный видеопроектор,
- автоматизированное рабочее место преподавателя с лицензионным программным обеспечением,
- доступ к сети Internet,
- электронные библиотечные ресурсы.
Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с подключением к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду Колледжа

[bookmark: _Toc82372856][bookmark: _Toc96283936]3.2. Информационное обеспечение обучения
(перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы):

Основная литература:
[bookmark: _Toc280572365]Печатные издания:
1. Бороздина, Г. В.  Психология общения : учебник и практикум для среднего профессионального образования / Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова ; под общей редакцией Г. В. Бороздиной. — Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 463 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-00753-4
Электронные издания:
2. Корягина, Н. А. Психология общения : учебник и практикум для среднего профессионального образования / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 437 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-00962-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/author-course/psihologiya-obscheniya-469549
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[bookmark: _Toc96283937]4.	КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, рефератов, исследований. 
Оценочные средства для текущего контроля и промежуточной аттестации представлены в Фонде оценочных средств.

	Результаты обучения
	Критерии оценки
	Методы оценки

	· взаимосвязь общения и дея- тельности;
· цели, функции, виды и уровни общения;
· роли и ролевые ожидания в общении;
· виды социальных взаимодей- ствий;
· механизмы взаимопонимания в общении;
· техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
· этические принципы обще- ния;
· источники, причины, виды и способы разрешения кон- фликтов;
· особенности общения с детьми, не владеющими
русским языком.
	· разъясняет взаимосвязь общения и деятельности; определяет цели, функции, виды и уровни общения;
· определяет роль и ролевые ожида- ния в общении;
· формулирует виды социальных взаимодействий и механизмы взаи- мопонимания в общении;
· определяет и разъясняет техники и приемы общения, знает правила слу- шания, ведения беседы, убеждения;
· знает этические принципы общения; источники, причины, виды и спо- собы разрешения конфликтов;
· знает особенности общения с детьми, не владеющими русским языком
	Тестирование Устный опрос Письменный опрос

	· применять техники и приемы эффективного общения в про- фессиональной деятельности;
· управлять невербальными средствами общения и оп- ределять психоэмоциональ- ное состояние собеседника;
· использовать приемы саморе- гуляции поведения в процессе межличностного общения.
	· применяет техники и приемы эффек- тивного общения в профессиональ- ной деятельности;
· использует невербальные сред- ства общения и определяет пси- хоэмоциональное состояние со- беседника;
· владеет приемами саморегуляции поведения в процессе межличност- ного общения
	Оценка результа- тов выполнения практических зада- ний (работ)
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