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1. ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

1.1. Область применения фонда оценочных средств
Фонд оценочных средств по профессиональному модулю ПМ.04 Оценка эффективности работы логистических систем и контроль логистических операций выступает составной частью ОПОП СПО – программы подготовки специалистов среднего звена по специальности 38.02.03 Операционная деятельность в логистике, предназначен для оценки результатов освоения программы профессионального модуля и используется для текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по модулю.
Фонд оценочных средств по профессиональному модулю ПМ.04 Оценка эффективности работы логистических систем и контроль логистических операций разработан в соответствии с:
· ФГОС СПО по специальности 38.02.03 Операционная деятельность в логистике;
· Учебным планом подготовки специалистов среднего звена по специальности 38.02.03 Операционная деятельность в логистике;
· Рабочей программой профессионального модуля ПМ.04 Оценка эффективности работы логистических систем и контроль логистических операций.

1.2. Результаты освоения профессионального модуля, подлежащие оцениванию
Фонд оценочных средств позволяет оценивать:
1. Освоение профессиональных компетенций (ПК), соответствующих виду профессиональной деятельности, и элементов общих компетенций (ОК):
Результатом освоения профессионального модуля ПМ.04 Оценка эффективности работы логистических систем и контроль логистических операций является готовность обучающегося к выполнению вида деятельности «Оценка эффективности работы логистических систем и контроль логистических операций» и составляющих его профессиональных компетенций, а также общие компетенции, формируемые в процессе освоения ОПОП СПО по специальности 38.02.03 Операционная деятельность в логистике в целом.
В результате контроля и оценки по профессиональному модулю ПМ.04 Оценка эффективности работы логистических систем и контроль логистических операций осуществляется проверка сформированности профессиональных (ПК) и положительной динамики общих (ОК) компетенций:
	Результаты 
(освоенные профессиональные компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки 

	ПК 4.1. Проводить контроль выполнения и экспедирования заказов
	· производить расчёты основных показателей эффективности функционирования логистической системы и её отдельных элементов; 
· разрабатывать и осуществлять контрольные мероприятия на различных стадиях логистического процесса; 
· рассчитывать затраты на перевозку грузов;
· рассчитывать время и среднюю продолжительность перевозки;
· определять доступность транспорта в организации; 
· определять безопасность транспортировки и экспедирования;
· рассчитывать потери при транспортировке;
· определять своевременность поставки грузов
	Текущий контроль:
- экспертная оценка выполненных домашних работ;
 - защита практических занятий;
- решение профессиональных задач;
- контрольные работы;
- защита отчетов по производственной и учебной практике.
Промежуточная аттестация:
Комплексный дифференцированный зачет
Экзамен (квалификационный) по профессиональному модулю.

	ПК 4.2. Организовывать прием и проверку товаров (гарантия получения заказа, проверка качества, подтверждение получения заказанного количества, оформление на получение и регистрацию сырья); контролировать оплату поставок
	· определять готовность к поставке товаров;
· анализировать выполнение обязательств по срокам;
· рассчитывать коэффициенты удовлетворения спроса;
· определять точность выполнения заказов;
· демонстрировать умения оценивать качество товаров;
· устанавливать градацию качества товаров;
· демонстрировать умения идентифицировать товары  
- демонстрировать умения работы с платежными документами;
· проводить контрольные мероприятия и оформлять соответствующие заключения
	

	ПК 4.3. Подбирать и анализировать основные критерии оценки рентабельности систем складирования, транспортировки
	· рассчитывать и анализировать общие логистические издержки; 
· определять качество логистического сервиса; 
· рассчитывать и анализировать продолжительность логистических циклов; 
· рассчитывать и анализировать производительность; 
· определять возврат на инвестиции в логистической инфраструктуре. 
· Рассчитывать оптимальный оптимальные затраты при транспортировке грузов;
· определять безопасность поставки;
· определять и анализировать ошибки при доставке грузов;
· рассчитывать потери при доставке;
· определять своевременность доставки;
	

	ПК 4.4. Определять критерии оптимальности функционирования подразделения (участка) логистической системы с учетом целей и задач организации в целом
	· анализировать использование складского пространства;
· определять емкость склада; 
· рассчитывать коэффициент неравномерности загрузки склада;
· рассчитывать пропускную способность склада;
· рассчитывать затраты на единицу площади склада;
· рассчитывать протяженность маршрута;
· определять время доставки грузов и оптимизировать его в зависимости от экономии затрат;
· оптимизировать складскую и транспортную логистику организации
	

	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес
	- точность аргументации и полнота
объяснения сущности и социальной
значимости будущей профессии;
- способность проявлять
активность, инициативность в
процессе освоения
профессиональной деятельности,
участвуя в студенческих
конференциях, профессиональных
конкурсах и т. д.;
- наличие положительных отзывов
по итогам учебной практики
	Оценка результатов выполнения практических и самостоятельных работ, устных ответов
Положительные отзывы руководителей практики со стороны предприятия.

	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество
	- точность и правильность выбора
применения рациональных методов
и способов решения
профессиональных задач в области
контроля качества продукции и
услуг;
- полнота оценки эффективности и
качества выполнения
профессиональных задач
	Оценка результатов выполнения практических и самостоятельных работ, устных ответов

	ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность
	- умение принимать стандартные и
нестандартные решения при
подготовке и проведении
производственного контроля на
предприятии;
- принятие адекватных решений в процессе
идентификации продукции и услуг
	Оценка результатов выполнения практических и самостоятельных работ, устных ответов

	ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития
	- нахождение и использование
информации для эффективного
выполнения профессиональных
задач, профессионального и
личностного развития
различных этапов практики
- рациональное выполнение требований к организации поиска партнеров и потребителей.
	Оценка результатов выполнения практических и самостоятельных работ, устных ответов

	ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности
	- демонстрация навыков
использования информационно-
коммуникационных
технологий в профессиональной
деятельности
- выполнение профессиональных задач с использованием современного программного продукта.
	Оценка результатов выполнения практических и самостоятельных работ, подготовки рефератов и презентаций

	ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями
	− взаимодействие с
обучающимися, преподавателями,
руководителями и кураторами
практики в ходе обучения;
- общение в коллективе по поводу решения профессиональных задач.
	Оценка результатов выполнения практических и самостоятельных работ, устных ответов

	ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий
	− самоанализ и коррекция
результатов собственной работы;
− проявление ответственности за
работу подчинённых;
- мотивация коллектива и самомотивация.
	Оценка результатов выполнения практических и самостоятельных работ, устных ответов

	ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации
	− планирование обучающимся
повышения личностного и
квалификационного уровня;
- наличие документов, подтверждающих получение дополнительного образования;
- осуществление учебно-исследовательской деятельности.
	Оценка результатов выполнения практических и самостоятельных работ, устных ответов

	ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности
	− проявление интереса к
инновациям в области
профессиональной деятельности;
− отслеживание и анализ смены технологий в профессиональной деятельности
	Оценка результатов выполнения практических и самостоятельных работ, устных ответов



2. Приобретение в ходе освоения профессионального модуля практического опыта
С целью овладения видом деятельности «Оценка эффективности работы логистических систем и контроль логистических операций» и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля должен иметь практический опыт:
	Код практического опыта
	Содержание практического опыта
	Виды работ на производственной практике

	ПО 1.
	оценки эффективности, координации и контроля логистических операций, процессов, систем
	Контроль и оценка эффективности функционирования логистических систем и операций
Факторы, стандарты, методы оценки логистических затрат и пути их оптимизации
Анализ выполнения оперативных логистических планов и стратегического планирования.

	ПО 2.
	выявления уязвимых мест и ликвидации отклонений от плановых показателей в работе логистической системы и (или) ее отдельных элементов
	





3. Освоение умений и усвоение знаний
	уметь (У):
	

	Код умения  
	Содержание умения 
	Формы и методы контроля и оценки

	У 1.
	производить расчеты основных показателей эффективности функционирования логистической системы и ее отдельных элементов
	Текущий контроль:
Собеседование
Тестовые задания
Ситуационные задачи и задания
Итоговый контрольный опрос
Защита отчетов по практике
Промежуточная аттестация:
Комплексный дифференцированный зачет
Экзамен (квалификационный) по ПМ

	У 2.
	разрабатывать и осуществлять контрольные мероприятия на различных стадиях логистического процесса
	

	У 3
	анализировать показатели работы логистической системы и участвовать в разработке мероприятий по повышению ее эффективности
	



знать (З):
	Код знания
	Содержание знания
	Формы и методы контроля и оценки

	З 1.
	значение, формы и методы контроля логистических процессов и операций
	Текущий контроль:
Собеседование
Тестовые задания
Ситуационные задачи и задания
Итоговый контрольный опрос
Защита отчетов по практике
Промежуточная аттестация:
Комплексный дифференцированный зачет
Экзамен (квалификационный) по ПМ

	З 2.
	методику анализа выполнения стратегического и оперативного логистических планов
	

	З 3.
	критерии и методы оценки рентабельности функционирования логистической системы и ее отдельных элементов
	

	З 4.
	методологию оценки качества товарно-материальных ценностей
	



1.3. Система контроля и оценки освоения программы ПМ
1.3.1 Формы промежуточной аттестации по профессиональному модулю
Обязательной формой аттестации по итогам освоения программы профессионального модуля является экзамен (квалификационный). Результатом этого экзамена является однозначное решение: «вид деятельности освоен / не освоен».
Для составных элементов профессионального модуля предусмотрены следующие формы промежуточной аттестации:

	Элементы модуля,
профессиональный модуль
	Формы 
промежуточной аттестации

	МДК.04.01. Основы контроля и оценки эффективности функционирования логистических систем и операций
УП.04.01. Учебная практика
ПП.04.01. Производственная практика (по профилю специальности)
	Комплексный дифференцированный зачет

	ПМ.04. Оценка эффективности работы логистических систем и контроль логистических операций
	Экзамен (квалификационный)



1.3.2. Организация контроля и оценки освоения программы ПМ

Освоение ПМ.04 Оценка эффективности работы логистических систем и контроль логистических операций производится в соответствии с учебным планом по специальности социально-экономического профиля 38.02.03 «Операционная деятельность в логистике» и календарным графиком, утвержденным директором колледжа.
Образовательный процесс организуется строго по расписанию занятий, утвержденных заместителем директора по УМР. График освоения ПМ предполагает последовательное освоение МДК.04.01. Основы контроля и оценки эффективности функционирования логистических систем и операций, включающего в себя как теоретические, так и практические занятия, учебной и производственной практики.
Контроль качества освоения ПМ.04. Оценка эффективности работы логистических систем и контроль логистических операций проводится в процессе текущего контроля, промежуточной и итоговой аттестации.
Текущий контроль по МДК.04.01. Основы контроля и оценки эффективности функционирования логистических систем и операций осуществляется как традиционными, так и инновационными методами: выполнение практических работ, устный опрос, письменные работы по карточкам-заданиям, самостоятельная работа, решение ситуационных заданий, создание электронных презентаций, подготовка сообщений, рефератов, тестирование.
Текущий учет результатов освоения МДК 04.01 производится в журнале. Результаты текущего контроля учитываются при подведении итогов по МДК 04.01. Предметом оценки освоения МДК 04.01 являются умения и знания. 
Обязательным условием допуска к производственной практике в рамках профессионального модуля ПМ.04. Оценка эффективности работы логистических систем и контроль логистических операций являются положительные результаты выполнения практических работ, точек рубежного контроля.
Предметом оценки по производственной практике является приобретение практического опыта и получения первичных профессиональных навыков в рамках ПМ.04. Оценка эффективности работы логистических систем и контроль логистических операций.
Формой отчетности по практике  является заполненный по специальной форме дневник практики, отражающий ежедневный объем выполняемых работ, свидетельствующих о закреплении знаний, умений приобретения практического опыта, формировании общих и профессиональных компетенций, аттестационный лист,  заверенные подписью  руководителя практики  от предприятия и печатью предприятия.
Итогом практики является защита отчета по практике, где оценивается качество ведения документации по практике и своевременность сдачи документации по практике, уровень приобретенных практических умений и навыков.
Итоговый контроль освоения вида профессиональной деятельности ВПД 04. Оценка эффективности работы логистических систем и контроль логистических операций осуществляется на экзамене (квалификационном). 
Условием допуска к экзамену (квалификационному) является положительная аттестация по всем междисциплинарным курсам, учебной и производственной практике.
Экзамен (квалификационный) проводится в виде выполнения практических заданий, имитирующих работу в практикоориентрованных ситуациях.
Условием положительной аттестации (вид профессиональной деятельности освоен) на экзамене квалификационном является положительная оценка освоения всех профессиональных компетенций по всем контролируемым показателям. 
При отрицательном заключении хотя бы по одной из профессиональных компетенций принимается решение «вид профессиональной деятельности не освоен».
Для аттестации по ПМ рекомендовано также использовать защиту портфолио.


2. Средства контроля приобретения практического опыта
	Иметь практический опыт
	Виды работ на практике и требования
к их выполнению
	Документ, подтверждающий качество выполнения работ

	· оценки эффективности, координации и контроля логистических операций, процессов, систем
· выявления уязвимых мест и ликвидации отклонений от плановых показателей в работе логистической системы и (или) ее отдельных элементов
	Контроль и оценка эффективности функционирования логистических систем и операций
Факторы, стандарты, методы оценки логистических затрат и пути их оптимизации
Анализ выполнения оперативных логистических планов и стратегического планирования.
	· аттестационный лист о прохождении практики;
· характеристика с места производственной практики;
· отчет по практике;
· дневник практики.






3. Задания для оценки освоения умений и усвоения знаний в ходе текущего контроля успеваемости

МДК 04.01. Основы контроля и оценки эффективности функционирования логистических систем и операций

Теоретические вопросы
1. Контроль и контроллинг. Основные понятия.
2. Расчёт производительности в логистике.
3. Контроль как вид деятельности. Его особенности в разных видах логистики.
4. Расчёт комплексных логистических показателей.
5. Информационно-материальный контроль.
6. Разграничение ответственности и ответственные лица в логистической системе.
7. Материально-финансовый контроль.
8. Контрольные мероприятия на производственной стадии логистики.
9. Управление и оценка эффективности логистики производства и распределения
10. Управление и оценка эффективности логистики складирования
11. Управление и оценка эффективности логистики транспортировки
12. Управление и оценка эффективности логистики снабжения
13. Эволюция концепции управления цепями поставок.
14. Возможности сравнения альтернатив в формате концепции полезности.
15. Особенности и специфика экспериментального измерения полезности в формате моделей управления рисками для цепей поставок.
16. Выбор наилучшего решения в пространстве «Доход-Риск» при моделировании цепи поставок.
17. Перераспределение рисков на основе изменения контрактных условий поставок.
18. Методология и основные принципы управления в логистических системах
19. Оптимизация управления в логистических системах
20. Стратегическое логистическое планирование
21. Логистический аудит и оценка эффективности
22. Основные положения по проведению полного (детального) анализа и оценки деятельности складского хозяйства
23. Исходные данные для проведения подробного анализа и оценки существующего состояния
24. Критерии оптимизации и показатели эффективности складских систем
25. Логистические издержки, связанные с логистическими системами
26. Логистический подход к оптимизации издержек складской грузопереработки
27. Контроллинг деятельности складского хозяйства как составной части логистических активов компании на основе системы КР1
28. Эффективность логистики в торговом предприятии
29. Формирование интегрированной системы логистического обслуживания торговых организаций
30. Аутсорсинг в торговых организациях
31. Опишите эволюцию концепции управления цепями поставок.
32. Какие существуют возможности сравнения альтернатив в формате концепции полезности.
33. Опишите выбор наилучшего решения в пространстве «Доход-риск» при моделировании цепи поставок
34. Как происходит перераспределение рисков на основе изменения контрактных поставок
35. Что такое дистрибьюция?
36. Какие факторы определяют структуру логистических каналов в дистрибьюции?
37. Какие типы посредников функционируют в дистрибьюции и какие функции они выполняют?
38. Какие факторы влияют на выбор дистрибутивного канала и структуры системы распределения?
39. Охарактеризуйте «золотые правила» в дистрибьюции.
40. Каковы основные задачи логистики в дистрибьюции?
41. Каковы элементы потребительского сервиса в системе распределения?
42. Какова роль логистики в установлении целей и задач обслуживания потребителей?
43. В чем состоит процедура оценки качества логистического сервиса в дистрибьюции?
44. Каковы основные принципы управления распределением?
45. Каковы основные задачи логистики складирования?
46. Какие виды складов проходит материальный поток?
47. Каковы основные задачи формирования складской сети предприятия?
48. В чем заключается алгоритм формирования складской сети?
49. Какие существуют типы складских сооружений? Что такое грузовой терминал?
50. Как можно классифицировать склады?
51. Какие преимущества дает складирование?
52. Каковы основные функции склада в логистической системе?
53. Каковы логистические издержки, связанные с функционированием складских систем?
54. 10 Как можно оценить эффективность логистического процессана складе?
55. Как влияет внешняя среда на процесс принятия управленческих решений.
56. 2.Что заключается в развитии, анализе и выборе альтернатив управленческого решения.
57. Какие параметры и показатели эффективности управленческих решений вы знаете
58. В чем состоит сущность разработки управленческих решений в условиях неопределённости и риска.
59. Как по вашему мнению происходит влияние авторитета личности на процесс разработки и принятия решения.
60. Какая роль и ответственность руководителя относится при принятии решения.
61. 1.Что понимают под планированием логистической деятельности?
62. Перечислите основные требования к планированию.
63. Назовите виды планирования логистики.
64. 4.Что понимают под понятие стратегия?
65. 5.Какие этапы стратегического планирования вам известны?
66. Перечислите основные критерии оптимизации и показатели эффективности складских систем.
67. Какие существуют логистические издержки складского хозяйства
68. Перечислите основные положения по проведению (детального) анализа и оценки деятельности складского хозяйства
69. Какие на Ваш взгляд методы применимы в части Контроллинга деятельности складского хозяйства, как составной части логистических активов компании на основе системы КРI.
70. Назовите этапы решения задачи выбора поставщика.
71. Какие критерии оценки поставщиков следует принимать во внимание, решая задачу выбора? Какие из них являются основными?
72. По каким критериям сравниваются территориально удаленный и близко расположенный поставщики?
73. Что показывает кривая выбора поставщика?
74. Какие категории дополнительных затрат должна рассмотреть фирма в случае закупок материалов у территориально удаленного поставщика?
75. Как формируются экспедиционные затраты?
76. Поясните значение затрат на формирование страховых запасов и запасов в пути.
77. Опишите алгоритм построения кривой выбора поставщика на основе анализа полной стоимости.
78. Опишите алгоритм принятия решения целесообразности закупок у территориально удаленного поставщика.
79. Если на графике точка разницы в ценах товара у поставщиков совпадет с кривой выбора поставщика, у какого поставщика будет целесообразно произвести закупку?
80. Если цены поставщиков на продукцию изменятся, надо ли строить новую кривую выбора?
81. Каким образом и для чего оценивается важность критериев оценки поставщиков в расчете рейтинга поставщиков?
82. Что такое негативный рейтинг поставщика?
83. Поясните, как оценить надежность и качество поставщиков при расчете их негативного рейтинга.
84. Приведите общий алгоритм расчета рейтинга поставщика.
85. Какими методами определяется оценка эффективности результатов логистической деятельности в снабжении.
86. Перечислите методы расчета экономической эффективности.

Профессиональные задачи
Задание 1. Квартальный оборот склада составляет 30 000 т. Запас материалов на начало квартала – 18 000 т., на конец квартала – 12 000 т. Рассчитать коэффициент оборачиваемости запасов. Определить скорость оборачиваемости запасов, если среднесуточный расход материалов 200 т.
Задание 2. Максимальная норма запаса для склада полуфабрикатов — 6 тыс. изделий. В ячейках хранения помещается по два изделия. Стеллаж площадью 6х0.5 м2 имеет 40 ячеек. Определить полезную площадь склада.
Задание 3. Поточная линия работает с тактом 5 мин по две смены в сутки. Заготовки на линию подаются 1 раз в смену. Страховой запас их равен односменной потребности линии. Заготовки складываются штабелями по 3 шт. в каждом (одна на другую). Габариты заготовки 1000х500х300 мм. Проходы составляют 40 % от общей площади склада. Определить площадь для хранения заготовок.
Задание 4. Проанализируйте товарные запасы по среднемесячному значению, валовой выручке за месяц, товарооборачиваемости.
	№
	Наименование группы
	Товарные запасы (среднемесячные)
	Валовая выручка за месяц
	Однодневный оборот (30 дней) рубли
	Оборачиваемость (в дн)
Выручка / ТЗ

	1. 
	Кукла «Барби»
	17050
	32800
	
	

	2. 
	Семья «Барби»
	1880
	2440
	
	

	3. 
	Домик «Барби»
	2500
	1700
	
	

	4. 
	Мягкая игрушка
	4000
	5000
	
	

	5. 
	Конструктор «Лего»
	760
	2180
	
	

	6. 
	Конструкторы прочие
	560
	1240
	
	

	7. 
	Машины пластмассовые
	110
	440
	
	

	8. 
	Машины инерционные
	270
	320
	
	

	9. 
	Машины электронные
	3000
	1400
	
	

	10. 
	Прочая пласт. игрушка
	190
	510
	
	

	
	Итого
	
	
	
	



Задание 5. Рассчитайте прибыль и рентабельность торгового предприятия. В первом квартале предприятие реализовало продукции 5 тысяч штук по цене 80 рублей за единицу. Общие постоянные расходы – 70 тысяч рублей; переменные затраты на единицу – 60 рублей. 1336164. Во 2 квартале изготовлено на 100 единиц больше, а постоянные расходы удалось сократить на 20%. Определить ему величину прибыли (убытка) от реализации продукции в 1 и во 2 квартале, а также ее прирост в абсолютном и относительном выражениях.
Задание 6. Представьте себе, что имеются две фирмы (А и В), производящие одинаковую продукцию, одинакового качества. Обе фирмы известны и надежны. Недостаток фирмы А заключается в том, что она расположена от потребителя на 200 км дальше, чем фирма В (расстояние до фирмы А – 500 км, до фирмы В – 300 км). С другой стороны, товар, поставляемый фирмой А, пакетирован на поддоне и подлежит механизированной разгрузке. Фирма В поставляет товар в коробках, которые необходимо выгружать вручную. Тариф на перевозку груза на расстояние 500 км – 0,5 условных денежных единиц за километр (уде/км). При перевозке груза на расстояние 300 км тарифная ставка выше и составляет 0,7 уде/км.
Рассчитайте совокупные расходы, связанные с поставкой товаров.

Задания для самостоятельной работы
1. Проанализируйте логистическое управление фирмой, используя при этом «шесть правил логистики» (выбор фирмы осуществляет студент)
«Шесть правил логистики»:
груз – только нужный товар;
качество – высокого уровня;
количество – необходимое;
время доставки – точное;
место – четко определенное;
затраты – минимальные.
2. Проанализируйте эффективность складской логистики (на примере предприятия по выбору студента) по следующим показателям:
оборачиваемость запасов;
средний объем запасов;
загрузка складской площади;
доля заказов, удовлетворяемых из запасов;
доля общего спроса, удовлетворяемого из запасов;
время выполнения заказа;
ошибки при комплектации заказов;
возможность специальных условий хранения и др.
3. Проанализируйте эффективность транспортной логистики (на примере предприятия по выбору студента) по следующим показателям:
надежность доставки;
общее время и общее расстояние доставки;
затраты на доставку;
степень удовлетворенности заказчиков;
частота обслуживания;
количество убытков и повреждений;
время на погрузку и разгрузку;
общий перемещенный вес;
число ошибочных доставок;
размеры и грузоподъемность подвижного состава;
профессионализм водителей и др.
4. Проанализируйте эффективность закупочной логистики (на примере предприятия по выбору студента) по следующим показателям:
затраты на осуществление заказа;
стоимость закупленных материалов;
размер полученных скидок;
число операций на одного сотрудника;
число ошибок;
количество постоянных поставщиков;
надежность поставщика;
возможность внеплановых поставок;
условия оплаты поставок;
рейтинги поставщиков;
качество поставляемой продукции;
безопасность доставки, т.е. показатель риска повреждения груза при несчастном случае (аварии, неисправности транспортного средства определенного вида) и др.

Задания для производственной практики

1. Изучить контроль и оценку эффективности логистического процесса в закупках (ПК 4.1, ПК 4.2) и представить в отчете:
· анализ условий закупок и рынка поставщиков;
· анализ бюджета закупок;
· контроль и анализ качества закупаемой продукции;
· контроль и анализ процедур доставки и приемки материальных ресурсов;
· оценка эффективности закупочных операций: фактор времени, фактор «цена», надежность поставщика;
· выявление резервов улучшения закупочной деятельности и рационализация.
2. Изучить контроль и оценку эффективности логистического процесса в производстве (ПК 4.4) и представить в отчете:
· использование материальных запасов и контроль эффективности их использования в производстве;
· оценка продолжительности логистических циклов и производительности деятельности;
· оценка эффективности использования оборудования, производственных участков, цехов;
· расчет параметров производственного цикла, построение графиков производственного процесса;
· выявление резервов улучшения производственной деятельности и рационализация.
3. Изучить контроль и оценку эффективности логистического процесса в распределении продукции (ПК 4.4) и представить в отчете:
· схему существующих каналов распределения;
· контроль управления товарными запасами;
· обеспеченность запасами и товарооборачиваемость;
· контроль управления поставками и эффективность;
· расчет скорости оборота товарооборота и времени обращения товарных запасов;
· анализ выполнения плана поставок;
· контроль и оценка ритмичности и равномерности поставок;
· выявление резервов улучшения распределительной деятельности и рационализация.
4. Изучить контроль и оценку эффективности логистических процессов складирования (ПК 4.3) и представить в отчете:
· основные параметры склада. площади участков приемки и комплектования, вспомогательной площади;
· управление запасами в системах хранения;
· подъемно-транспортное оборудование и его использование;
· технологическое и массоизмерительное оборудование и их использование;
· управление потоковыми процессами в системах хранения;
· показатели эффективности использования складской площади и объема.
5. Изучить контроль и оценку эффективности транспортной логистики (ПК 4.3) и представить в отчете:
· маршруты развозки товаров на городских, пригородных и международных маршрутах;
· методика расчета транспортных тарифов, особенности ценообразования на различных видах транспорта;
· ценообразование и расчет себестоимости перевозок;
· анализ эффективности затрат на доставку товара;
· оценка эффективности использования собственного и наемного автопарка.

1. Какие затраты учитываются в структуре издержек на создание и поддержание запасов?
2. Какая система наиболее популярна для оценки и контроля работы складского хозяйства?
3. Приведите примеры KPI для оценки деятельности складского хозяйства?
4. Оценка эффективности логистической системы. Влияние логистики на основные экономические показатели.


4. Комплект материалов для оценки сформированности элементов общих и профессиональных компетенций по виду профессиональной деятельности в ходе промежуточной аттестации

Оценочные материалы для комплексного дифференцированного зачета

Комплексный дифференцированный зачет проводится в форме защиты отчета по практике.
Обучающийся представляет руководителю практики от Колледжа установленные документы и отчет о выполнении индивидуального задания (отчет по результатам практики).
После прохождения производственной практики обучающиеся представляют руководителю практики от Колледжа:
−	дневник; 
−	характеристику; 
−	письменный отчет об итогах прохождения практики.
Руководитель практики от Колледжа оформляет на обучающегося аттестационный лист.

Критерии оценивания итоговых результатов прохождения практики в форме дифференцированного зачета
5 баллов (отлично) − индивидуальное задание на практику выполнено в полном объеме, отчет составлен на высоком профессиональном уровне на оценку «отлично». В характеристике на обучающегося, составленной руководителем-наставником практики от организации, поставлена оценка «отлично». 
Аттестационный лист на обучающегося содержит итоговую оценку «отлично». Представлено портфолио, выполненное на оценку «зачтено».
4 балла (хорошо) − индивидуальное задание на практику выполнено в полном объеме, на хорошем профессиональном уровне, но отчет составлен на оценку «хорошо». В характеристике на обучающегося, составленной руководителем-наставником практики от организации, поставлена оценка «отлично» или «хорошо». 
Аттестационный лист на обучающегося содержит итоговую оценку «хорошо». Представлено портфолио, выполненное на оценку «зачтено».
3 балла (удовлетворительно) − индивидуальное задание на практику выполнено не менее чем на 51%, отчет составлен на оценку «удовлетворительно». В характеристике на обучающегося, составленной руководителем-наставником практики от организации, поставлена оценка «удовлетворительно» или «хорошо». 
Аттестационный лист на обучающегося содержит итоговую оценку «удовлетворительно». Представлено портфолио, выполненное на оценку «зачтено».
2 балла (неудовлетворительно) − индивидуальное задание на практику выполнено с грубыми ошибками. Отчет составлен на оценку «неудовлетворительно». В характеристике на обучающегося, составленной руководителем практики – наставником от организации, содержится отрицательная оценка. 
Аттестационный лист на обучающегося содержит итоговую оценку «неудовлетворительно». Представлено портфолио, выполненное на оценку «зачтено».

Оценочные материалы для экзамена (квалификационного) по профессиональному модулю
Обязательной формой промежуточной аттестации по профессиональному модулю является экзамен (квалификационный). 
Экзамен (квалификационный) предназначен для контроля и оценки результатов освоения профессионального модуля ПМ.04 Оценка эффективности работы логистических систем и контроль логистических операций – программы подготовки специалистов среднего звена по специальности 38.02.03 Операционная деятельность в логистике.
Экзамен (квалификационный) проводится в виде выполнения практических (компетентностно-ориентированных) заданий.
Итогом экзамена (квалификационного) является однозначное решение: «вид деятельности освоен / не освоен» с выставлением оценки.
Для вынесения положительного заключения об освоении вида деятельности «Оценка эффективности работы логистических систем и контроль логистических операций», необходимо подтверждение сформированности всех компетенций, перечисленных в рабочей программе профессионального модуля. При отрицательном заключении хотя бы по одной из профессиональных компетенций принимается решение: «вид деятельности не освоен» с выставлением оценки «неудовлетворительно». 

Комплект экзаменационных материалов для проведения экзамена (квалификационного) по профессиональному модулю

Билет 1
1. Каков полезная площадь склада, если длина оборудования для хранения материальных запасов равна 3 м, ширина – 2 м, количество однотипного оборудования – 4 ед.:

1) 20 м2
2) 22 м2
3) 26 м2
4) предложите ваш вариант ответа?
2. Представьте программу мониторинга рентабельности работы подразделения (участка) предприятия-базы практики

Билет 2
1. В каком ответе правильно определена полезная площадь, если: величина установленного запаса для хранения 240 т, нагрузка на 1 м2 площади пола – 0,6 т:

1) 390 м2
2) 410 м2
3) 400 м2
4) 420 м2
2. Представьте программу мониторинга рентабельности работы подразделения (участка) предприятия-базы практики



Билет 3
1. Проведите расчеты для анализа деятельности склада:
Найдите коэффициент использования площади склада – Кип, сделайте вывод.
Параметры склада: ширина – 18 м, глубина – 24 м, высота – 4,5 м. Площадь вспомогательного помещения – 248 м2.
Найдите удельный грузооборот – Г уд, коэффициент неравномерности – К н.
Грузооборот за год – 18425 тонн – в стоимостных показателях 996 млн. руб., максимальная нагрузка пришлась на июнь – 112 млн.руб.

2. Представьте программу мониторинга рентабельности работы подразделения (участка) предприятия-базы практики

Билет 4
1. Определите затраты на один поддон и один ящик при транспортировке продукции на каждое из указанных расстояний, на основе расчетов выберите наиболее рациональный вид тары.
Продукция транспортируется в стандартных контейнерах, в ящиках или поддонах. При использовании поддона в контейнер вмещается N поддонов, по M изделий на одном поддоне. Если штабелируется в ящики – то K ящиков, по L изделий в одном ящике.
Транспортные расходы в расчете на один контейнер:
· при транспортировке на 100-249 км – 500 руб.;
· при транспортировке на 250-499 км – 800 руб.;
· при транспортировке на 500-999 км – 1200 руб.;
· при транспортировке на 1000-1999 км – 2000 руб.;
· при транспортировке на 2000 и более км – 3000 руб.;
Почасовая ставка погрузочно-разгрузочных работ (ПРР):
· вручную – 36 руб.;
· вилочным погрузчиком – 54 руб.
Затраты рабочего времени на погрузку:
одного поддона:
· вручную – 4,8 мин;
· вилочным погрузчиком – 2,4 мин.
одного ящика:
· вручную – 1,8 мин;
· вилочным погрузчиком – 0,9 мин.

2. Представьте программу мониторинга рентабельности работы подразделения (участка) предприятия-базы практики

Билет 5
1. Рассчитайте параметры моделей: Управления запасами с фиксированным размером заказа, Управления запасами с фиксированным интервалом времени между заказами. Сделайте выводы.
План годового выпуска продукции производственного предприятия составляет N единиц, при этом на каждую единицу готовой продукции требуется M единиц комплектующего изделия – КИ. Известно, что стоимость подачи – одного заказа составляет C руб., цена единицы комплектующего изделия – Сед руб., а стоимость содержания комплектующего изделия на складе составляет k % его цены. Число рабочих дней в году – T.

2. Представьте программу мониторинга рентабельности работы подразделения (участка) предприятия-базы практики

Билет 6
1. Определите площади склада.
Компания «Рим» является крупной торгово-посреднической компанией, которая занимается продажей бытовой и электронной техники. В связи с выходом на новые рынке и увеличением объема продаж компания планирует приобрести склад. Рассчитайте площади складских зон, принимая во внимание, что зона хранения будет поделена на два участка: участок А – стеллажное хранение товаров группы «мелкобытовая техника», участок В – штабельное хранение товаров группы «крупная бытовая техника».

2. Представьте программу мониторинга рентабельности работы подразделения (участка) предприятия-базы практики

Билет 7
1. Определите потребности в складских помещениях.
Специализация склада оптовой компании – хранение продовольственных товаров. Годовой грузооборот склада составляет Q т при среднем сроке хранения txp дней. Площадь склада составляет S м2, высота потолка – H м, зона хранения составляет k % от общей площади склада. Помещение склада не оборудовано стеллажными конструкциями, товар складируется на полу в штабели. Штабель состоит из m блоков. Блок состоит из n ярусов европоддонов. Габариты европоддона l x b x h, м высота поддона с товаром. При данном виде укладки нагрузка на l м2 площади складирования равна q т/м2. Число дней поступления груза в году – Т.
Руководство компании приняло решение об увеличении объема продаж до Q пл т.
Вопросы: Сможет ли склад торговой компании поддерживать увеличение объема продаж? Определите необходимые дополнительные складские площади.

2. Представьте программу мониторинга рентабельности работы подразделения (участка) предприятия-базы практики

Билет 8
1. Торговое предприятие ООО «Олимп» по договору купли-продажи приобрело у оптового поставщика ООО «Передовые технологии» 1000 штук телефонных аппаратов «Панасоник». Цена одного телефонного аппарата составляет 1000 руб. Договор заключен с обязательством доставки. Для доставки товара поставщик заключил договор перевозки с автомобильной транспортной компанией ЗАО «Транс – Универсал».
Средние товарные запасы – 49800 тыс.руб. Найдите оборачиваемость товарных запасов, Кф оборачиваемости. Сделайте выводы.

2. Представьте программу мониторинга рентабельности работы подразделения (участка) предприятия-базы практики
Билет 9
1. Найдите коэффициент использования S, сделайте вывод.
Параметры склада: ширина – 18 м., глубина – 24 м., высота – 4,5 м. Площадь вспомогательного помещения – 248 м.

2. Представьте программу мониторинга рентабельности работы подразделения (участка) предприятия-базы практики

Билет 10
1. Найдите Уд грузооборот, Кф неравномерности.
Грузооборот за год – 18425 тонн – в стоимостных показателях – 996 млн.рублей. Максимальная нагрузка пришлась на июнь – 112 млн.руб.

2. Представьте программу мониторинга рентабельности работы подразделения (участка) предприятия-базы практики
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