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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

ОП.03. Менеджмент
1.1. Область применения рабочей программы и место дисциплины в структуре основной образовательной программы

Рабочая программа учебной дисциплины является обязательной частью основной образовательной программы по специальности среднего профессионального образования 38.02.03 Операционная деятельность в логистике в соответствии с ФГОС СПО 38.02.03 Операционная деятельность в логистике.

Рабочая программа учебной дисциплины разработана в соответствии с требованиями ФГОС СПО по специальности 38.02.03 Операционная деятельность в логистике, учебным планом ПОУ «КПОТ» по специальности 38.02.03 Операционная деятельность в логистике.

Согласно Учебному плану Колледжа по специальности 38.02.03 Операционная деятельность в логистике учебная дисциплина является обще профессиональной дисциплиной и реализуется в рамках профессионального учебного цикла.

Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в дополнительном профессиональном образовании и профессиональной подготовке специалистов в области специальности 38.02.03 Операционная деятельность в логистике. Квалификация «Операционный логист». Опыт работы не требуется.
1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины

В рамках освоения программы учебной дисциплины обучающийся должен:

знать

· сущность и характерные черты   современного менеджмента, историю его развития
· особенности менеджмента в области профессиональной деятельности (по отраслям);

· внешнюю и внутреннюю среду организации;
· цикл менеджмента;
· процесс принятия и реализации управленческих решений;
· функции менеджмента в рыночной экономике: организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта; 
· систему методов управления;
· методику принятия решений; 
· стили управления, коммуникации, деловое общение. 
уметь:

· планировать и организовывать   работу подразделения;
· формировать организационные   структуры управления;

· разрабатывать мотивационную политику организации;

· применять в профессиональной деятельности приемы делового и   управленческого общения;
· принимать эффективные решения, используя систему методов управления; 

· учитывать особенности  менеджмента (по отраслям); 
формировать компетенции:
	ОК 1
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

	ОК 2
	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

	ОК 3
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

	ОК 4
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

	ОК 5
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

	ОК 6
	Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

	ОК 7
	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.

	ОК 8
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

	ОК 9
	Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.

	ПК 1.1
	Принимать участие в разработке стратегических и оперативных логистических планов на уровне подразделения (участка) логистической системы с учетом целей и задач организации в целом. Организовывать работу элементов логистической системы.

	ПК 1.2
	Планировать и организовывать документооборот в рамках участка логистической системы. Принимать, сортировать и самостоятельно составлять требуемую документацию.

	ПК 1.3
	Осуществлять выбор поставщиков, перевозчиков, определять тип посредников и каналы распределения.

	ПК 2.1
	Участвовать в разработке инфраструктуры процесса организации снабжения и организационной структуры управления снабжением на уровне подразделения (участка) логистической системы с учетом целей и задач организации в целом.

	ПК 2.2
	Применять методологию проектирования внутрипроизводственных логистических систем при решении практических задач.

	ПК 2.4
	Осуществлять управление заказами, запасами, транспортировкой, складированием, грузопереработкой, упаковкой, сервисом.

	ПК 3.2
	Составлять программу и осуществлять мониторинг показателей работы на уровне подразделения (участка) логистической системы (поставщиков, посредников, перевозчиков и эффективность работы складского хозяйства и каналов распределения).

	ПК 4.1
	Проводить контроль выполнения и экспедирования заказов.


2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Объем программы 
	66

	Объем работы обучающихся во взаимодействии с преподавателем
	8

	в том числе:
	

	теоретические занятие 
	4

	практические занятия
	4

	лабораторные занятия
	

	курсовое проектирование
	

	Самостоятельная работа обучающегося 
	58

	Консультации 
	

	Промежуточная аттестация – дифференцированный зачет

*на дифференцированный зачет и/или зачет выделяется не более 2 часов из часов обязательной аудиторной учебной нагрузки
	2*


2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, практические работы, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа
	Объем часов 

	Раздел 1.   Основы менеджмента
	

	Тема 1.1. Сущность

менеджмента
	Содержание учебного материала
	

	
	Сущность и характерные черты современного менеджмента. Цели и задачи менеджмента. Принципы управления. Объекты и субъекты управления
	2

	Тема 1.2. История развития менеджмента.
	Содержание учебного материала
	

	
	Ф. Тейлор - основатель научного менеджмента. Школа научного управления. Классическая школа менеджмента. Школа человеческих отношений. Школа количественного подхода. 
	

	Тема 1.3. Менеджмент в области профессиональной деятельности
	Содержание учебного материала
	

	
	Менеджер - профессиональный управляющий. Уровни управления.  Особенности менеджмента в области профессиональной деятельности (по отраслям).  
	

	Тема 1.4. Организация и ее среда
	Содержание учебного материала
	

	
	Организация, как форма существования людей. Условия возникновения организации. Организация как открытая система. Внешняя и внутренняя среда организации. Внутренние элементы организации. Значение и показатели внешней среды.  
	

	Тема 2.1. Цикл

менеджмента
	Содержание учебного материала
	

	
	Функции менеджмента в рыночной экономике: организация, планирование, мотивация и контроль деятельности экономического субъекта. Значение и содержание функций менеджмента. Цикл менеджмента. Связующие процессы
	

	Тема 2.2. Планирование и организация деятельности
	Содержание учебного материала
	

	
	Содержание и организация стратегического планирования. Методы планирования и организации работы подразделения. Организация взаимодействий в управлении
Перспективные и стратегические планы. Целевые комплексные программы. Бизнес-план. Особенности текущего и оперативного планирования.
	

	Тема 2.3. Организационная  Тема 2.3. Структура управления
	Содержание учебного материала
	

	
	Понятия структура управления. Принципы построения организационной структуры управления. Виды организационных структур, их преимущества и недостатки: линейная, линейно-функциональная, дивизиональная, матричная.
	

	Тема 2.4. Мотивация

сотрудников
	Содержание учебного материала
	

	
	Значение и основные элементы мотивации. Первичные и вторичные потребности. Основы формирования мотивационной политики организации.  
Содержательные теории: понятие, сущность. Маслоу, МакКлелланд, Альдефер, Герцберг. Их значения для современного процесса управления.
Теории процесса: понятие, сущность, значение. Теория ожидания, теория справедливости, модель Портера-Лоулера, теория равенства. Их значения для современного процесса управления.
	2

	Тема 2.5. Контроль в

системе менеджмента
	Содержание учебного материала
	

	
	Сущность и необходимость контроля деятельности экономического субъекта. Виды контроля. Процесс контроля: установление стандартов, сравнение результатов и корректирующие действия
	

	Тема. 3.1. Система

методов управления
	Содержание учебного материала
	

	
	Система методов управления. Экономическое, административное и социально-психологическое воздействие. Необходимость сочетания всех методов управления. Значение психологических методов управления. Личность и ее свойства. Социально- психологические отношения.
	

	Тема 3.2. Коммуникации в системе менеджмента
	Содержание учебного материала
	

	
	Значение управления информацией и требования, предъявляемые к ней. Коммуникация в системе управления. Основные элементы и этапы коммуникации. 
	

	Тема. 3.3. Деловое

общение
	Содержание учебного материала
	

	
	Искусство делового общения в работе менеджера. Принципы делового общения. Законы и приемы делового общения.  
	

	Тема. 3.4. Управленческие

решения в системе менеджмента
	Содержание учебного материала
	

	
	Процесс принятия и реализации управленческих решений. Методика принятия решений.
	

	Тема 3.5. Лидерство в системе менеджмента
	Содержание учебного материала
	

	
	Теории лидерства. Ситуационное лидерство. Формальные и неформальные лидеры. 
	

	Тема 3.6. Поведение людей в организации
	Содержание учебного материала
	

	
	Виды организационного поведения.  Понятие социальной роли. Взаимоотношения между людьми в организации. Факторы, влияющие на поведение.
	

	Тема. 3.7. Руководство в организации
	Содержание учебного материала
	

	
	Сущность и элементы руководства. Стили руководства. Форма власти и влияние. Неформальный лидер и работа с ним.  
	

	Тема 3.8. Конфликты и стрессы в менеджменте
	Содержание учебного материала
	

	
	Конфликты: понятие, причины, структура. Виды конфликтов и их характеристика. Способы управления конфликтами. Сущность и динамика стрессов. Характеристика симптомов стресса.  
	

	
	Практическое занятие.
Анализ внешней и внутренней среды

	4

	
	Самостоятельная работа обучающихся. 

Подготовка рефератов по темам:

Значение и основные элементы мотивации. 
Первичные и вторичные потребности.
Основы формирования мотивационной политики организации.  
Содержательные теории: понятие, сущность. 
Маслоу, МакКлелланд, Альдефер, Герцберг. Их значения для современного процесса управления.
Теории процесса: понятие, сущность, значение. 
Теория ожидания, теория справедливости, модель Портера-Лоулера, теория равенства. Их значения для современного процесса управления.
Принципы построения организационной структуры управления. 

Виды организационных структур, их преимущества и недостатки: линейная, линейно-функциональная, дивизиональная, матричная.
	58

	
	Промежуточная аттестация – дифференцированный зачет

*на дифференцированный зачет и/или зачет выделяется не более 2 часов из часов обязательной аудиторной учебной нагрузки
	2*

	
	Всего
	66


3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1 Материально-техническое обеспечение

Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены следующие специальные помещения:

Кабинет Экономики организации и менеджмента, оснащенный оборудованием: 

- комплект учебной мебели на 25 человек, 

- демонстрационный экран,

- мультимедийный видеопроектор,

- автоматизированное рабочее место преподавателя с лицензионным программным обеспечением,

- доступ к сети Internet,

- электронные библиотечные ресурсы.
3.2 Информационное обеспечение обучения (перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы):

Основные источники:

1. Менеджмент: учебник для СПО / под ред. Л. С. Леонтьевой. – М. : Издательство Юрайт, 2019. – 287 с. – (Серия : Профессиональное образование). – ISBN 978-5-9916-8972-4.

Дополнительные источники:
1. Коротков, Э. М.  Менеджмент : учебник для среднего профессионального образования / Э. М. Коротков. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 566 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-08046-9. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/451068 

2. Шарапова, Т. В.  Основы менеджмента : учебное пособие для среднего профессионального образования / Т. В. Шарапова. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 208 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-01621-5. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/453535.
3. Мардас, А. Н.  Основы менеджмента. Практический курс : учебное пособие для среднего профессионального образования / А. Н. Мардас, О. А. Гуляева. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 175 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-08328-6. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/453650 
4. Менеджмент : учебник для среднего профессионального образования / Ю. В. Кузнецов [и др.] ; под редакцией Ю. В. Кузнецова. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 448 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-02995-6. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/453155
5. Менеджмент : учебник для среднего профессионального образования / В. И. Кузнецов [и др.] ; под редакцией Л. С. Леонтьевой. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 287 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-9916-8972-4. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/427063 
6. Трофимова, Л. А.  Менеджмент. Методы принятия управленческих решений : учебник и практикум для среднего профессионального образования / Л. А. Трофимова, В. В. Трофимов. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 335 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-01144-9. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/452525 
7. Коргова, М. А.  Менеджмент. Управление организацией : учебное пособие для среднего профессионального образования / М. А. Коргова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 197 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-12330-2. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/456661 
4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, рефератов, исследований. 

Оценочные средства для текущего контроля и промежуточной аттестации представлены в Фонде оценочных средств.
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