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[bookmark: _Toc443570972][bookmark: _Toc444178751]1. ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

1.1. [bookmark: _Toc443570973][bookmark: _Toc444178752]Область применения фонда оценочных средств

Фонд оценочных средств предназначен для проверки результатов освоения учебной дисциплины (далее УД) Менеджмент программы подготовки специалистов среднего звена (далее ППССЗ) по специальности СПО 38.02.03 Операционная деятельность в логистике

ФОС включает контрольные материалы для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации в форме комплексного дифференцированного зачета.
ФОС разработан на основании положений:
- основной профессиональной образовательной программы по специальности СПО Операционная деятельность в логистике 
- программы учебной дисциплины Менеджмент

[bookmark: _Toc443570974][bookmark: _Toc444178753]1.2 Требования к результатам обучения

Фонд оценочных средств позволяет оценивать:

1. Формирование элементов общих компетенций (ОК) и профессиональных компетенций (ПК):

	Результаты 
(освоенные общие компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки 

	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
	· Грамотная аргументация важности защиты финансовых интересов предприятия и государства.
· Демонстрация устойчивого интереса к будущей профессии. Проявление инициативы в аудиторной и самостоятельной работе, во время прохождения практики.

	Оценка результатов выполнения практических и самостоятельных работ, устных ответов

	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы решения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
	· Систематическое планирование собственной учебной деятельности и действие в соответствии с планом.
· Структурирование объема работы и выделение приоритетов.
· Грамотное определение методов и способов выполнения учебных задач.
· Осуществление самоконтроля в процессе выполнения работы и ее результатов.
· Анализ результативности использованных методов и способов выполнения учебных задач.
· Адекватная реакция на внешнюю оценку выполненной работы.

	Оценка результатов выполнения практических и самостоятельных работ, устных ответов

	ОК 3. Принимать решения в стандартных и не стандартных ситуациях и нести за них ответственность
	· Признание наличия проблемы и адекватная реакция на нее.
· Выстраивание вариантов альтернативных действий в случае возникновения нестандартных ситуаций.
· Грамотная оценка ресурсов, необходимых для выполнения заданий.
· Расчет возможных рисков и определение методов и способов их снижения при выполнении профессиональных задач.
	Оценка результатов выполнения практических и самостоятельных работ, устных ответов

	ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	· Нахождение и использование разнообразных источников информации. 
· Грамотное определение типа и формы необходимой информации. 
· Получение нужной информации и сохранение ее в удобном для работы формате. 
· Определение степени достоверности и актуальности информации.
· Извлечение ключевых фрагментов и основного содержание из всего массива информации. 
· Упрощение подачи информации для ясности понимания и представления.
	Оценка результатов выполнения практических и самостоятельных работ, устных ответов

	ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
	· Грамотное применение специализированного программного обеспечения для сбора, хранения и обработки бухгалтерской информации.
· Правильная интерпретация интерфейса специализированного программного обеспечения и нахождение контекстной помощи.
· Правильное использование автоматизированных систем делопроизводства.
	Оценка результатов выполнения практических и самостоятельных работ, устных ответов

	ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
	· Положительная оценка вклада членов команды в общекомандную работу.
· Передача информации, идей и опыта членам команды.
· Использование знания сильных сторон, интересов и качеств, которые необходимо развивать у членов команды, для определения персональных задач в общекомандной работе. 
· Формирование понимания членами команды личной и коллективной ответственности.
· Регулярное представление обратной связь членам команды. 
· Демонстрация навыков эффективного общения.
	Оценка результатов выполнения практических и самостоятельных работ, устных ответов

	ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения задания
	· Грамотная постановка целей.
· Точное установление критериев успеха и оценки деятельности. 
· Гибкая адаптация целей к изменяющимся условиям. 
· Обеспечение выполнения поставленных задач.
· Демонстрация способности контролировать и корректировать работу коллектива.
· Демонстрация самостоятельности в принятии ответственных решений.
· Демонстрация ответственности за принятие решений на себя, если необходимо продвинуть дело вперед.
	Оценка результатов выполнения практических и самостоятельных работ, устных ответов

	ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
	· Способность к организации и планированию самостоятельных занятий и домашней работы при изучении профессионального модуля.
· Эффективный поиск возможностей развития профессиональных навыков при освоении модуля.
· Разработка, регулярный анализ и совершенствование плана личностного развития и повышения квалификации.
	Оценка результатов выполнения практических и самостоятельных работ, устных ответов

	ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности
	· Демонстрация легкости освоения новых программных средств, обеспечивающих учет, составление и передачу бухгалтерской отчетности.
· Отслеживание и использование изменений законодательной и нормативно-справочной базы, регламентирующей управление персоналом.
· Проявление готовности к освоению новых технологий в профессиональной деятельности.
	Оценка результатов выполнения практических и самостоятельных работ, устных ответов




	Освоенные профессиональные компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки 

	ПК 1.1. Принимать участие в разработке стратегических и оперативных логистических планов на уровне подразделения (участка) логистической системы с учетом целей и задач организации в целом. Организовывать работу элементов логистической системы
	· Составлять «дерево целей»;
· Вырабатывать стратегию; 
· Проводить анализ мотивации работников; 
· Составлять матрицу принятия управленческого решения; 
· Рассчитывать потребность в персонале;
	Входной контроль: тестирование
Текущий контроль в форме:
- оценки выполненных домашних работ;
 - практических занятий;
- контрольных работ по темам.
Промежуточная аттестация: Комплексный дифференцированный зачет.

	ПК 1.2. Планировать и организовывать документооборот в рамках участка логистической системы. Принимать, сортировать и самостоятельно составлять требуемую документацию

	· планировать и организовывать внутрипроизводственные потоковые процессы;
· контролировать правильность составления документов
	

	ПК 1.3. Осуществлять выбор поставщиков, перевозчиков, определять тип посредников и каналы распределения.
	· Формировать поэтапную систему контроля на основе схемы контроля; 
· Составлять должностную инструкцию; 
· Проводить совещания и деловые беседы; 
· Составлять различные приказы; 
· Разрабатывать требования к аттестации сотрудников;
· Проводить анализ текучести кадров.
	

	ПК 2.1. Участвовать в разработке инфраструктуры процесса организации снабжения и организационной структуры управления снабжением на уровне подразделения (участка) логистической системы с учетом целей и задач организации в целом

	· Составлять миссию по элементам
· Составлять «дерево целей»;
· Вырабатывать стратегию; 
· Составлять оперативные планы мероприятий; 
· Составлять матрицу принятия управленческого решения; 
· Рассчитывать длительность производственного цикла.
	

	ПК 2.2. Применять методологию проектирования внутрипроизводственных логистических систем при решении практических задач

	· Определять потребности в материальных запасах для производства продукции;
· Применять методологические  основы базисных систем управления запасами в конкретных ситуациях;
	

	ПК 2.4. Осуществлять управление заказами, запасами, транспортировкой, складированием, грузопереработкой, упаковкой, сервисом
	· Строить схемы распределительных каналов; 
· Планировать каналы сбыта;
· Разрабатывать мероприятия по контролю за движением материальных запасов;
	

	ПК 3.2. Составлять программу и осуществлять мониторинг показателей работы на уровне подразделения (участка) логистической системы (поставщиков, посредников, перевозчиков и эффективность работы складского хозяйства и каналов распределения)
	· Составлять миссию по элементам
· Составлять «дерево целей»;
· Вырабатывать стратегию; 
· Составлять оперативные планы мероприятий; 
· Составлять матрицу принятия управленческого решения; 
· Рассчитывать длительность производственного цикла.
· Составлять различные договора с поставщиками; 
· Составлять планы деловых переговоров с поставщиками;
· Проводить анализ выполнения договорных обязательств;
	

	ПК 4.1. Проводить контроль выполнения и экспедирования заказов
	· разрабатывать и осуществлять контрольные мероприятия на различных стадиях логистического процесса; 
· рассчитывать затраты на перевозку грузов;
· рассчитывать время и среднюю продолжительность перевозки;
· определять доступность транспорта в организации; 
· определять безопасность транспортировки и экспедирования;
· рассчитывать потери при транспортировке;
· определять своевременность поставки грузов
	



2. Освоение умений (У) и знаний (З):
	Результаты обучения
(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки
результатов обучения

	Уметь:
	

	У1 планировать и организовывать   работу подразделения 
	Текущий контроль:
Контрольная работа
Внеаудиторная самостоятельная работа
Практическая работа
Промежуточная аттестация:
Комплексный дифференцированный зачет

	У2 формировать организационные   структуры управления;
	Текущий контроль:
Внеаудиторная 
Контрольная работа
Практическая работа
Промежуточная аттестация:
Комплексный дифференцированный зачет

	У3 разрабатывать мотивационную политику организации;

	Текущий контроль:
Контрольная работа
Внеаудиторная самостоятельная работа
Практическая работа
Промежуточная аттестация:
Комплексный дифференцированный зачет

	У4 применять в профессиональной  деятельности приемы делового и   управленческого общения;
	Текущий контроль:
Внеаудиторная самостоятельная работа
Практическая работа
Промежуточная аттестация:
Комплексный дифференцированный зачет

	У5 принимать эффективные решения, используя систему методов управления;
	Текущий контроль:
Контрольная работа
Внеаудиторная самостоятельная работа
Практическая работа
Промежуточная аттестация:
Комплексный дифференцированный зачет

	У6 учитывать особенности   менеджмента (по отраслям)
	Текущий контроль:
Внеаудиторная самостоятельная работа
Практическая работа
Промежуточная аттестация:
Комплексный дифференцированный зачет

	Знать:
	

	З1 сущность и характерные черты   современного менеджмента, историю его развития;
	Текущий контроль:
Контрольная работа
Внеаудиторная самостоятельная работа
Практическая работа
Промежуточная аттестация:
Комплексный дифференцированный зачет

	З2 особенности менеджмента в области профессиональной деятельности (по отраслям);
	Текущий контроль:
Контрольная работа
Внеаудиторная самостоятельная работа
Практическая работа
Промежуточная аттестация:
Комплексный дифференцированный зачет

	З3 внешнюю и внутреннюю среду  организации;
	Текущий контроль:
Контрольная работа
Внеаудиторная самостоятельная работа
Практическая работа
Промежуточная аттестация:
Комплексный дифференцированный зачет

	З4 цикл менеджмента;  
	Текущий контроль:
Контрольная работа
Практическая работа
Промежуточная аттестация:
Комплексный дифференцированный зачет

	З5 процесс принятия и реализации управленческих                             решений;
	Текущий контроль:
Контрольная работа
Внеаудиторная самостоятельная работа
Практическая работа
Промежуточная аттестация:
Комплексный дифференцированный зачет

	З6 функции менеджмента в рыночной экономике:                               организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта;
	Текущий контроль:
Контрольная работа
Практическая работа
Промежуточная аттестация:
Комплексный дифференцированный зачет

	З7 процесс принятия и реализации управленческих решений;  
	Текущий контроль:
Контрольная работа
Практическая работа
Промежуточная аттестация:
Комплексный дифференцированный зачет

	З8 систему методов управления;   
	Текущий контроль:
Контрольная работа
Практическая работа
Промежуточная аттестация:
Комплексный дифференцированный зачет

	З9 методику принятия решений;   
	Текущий контроль:
Контрольная работа
Внеаудиторная самостоятельная работа
Практическая работа
Промежуточная аттестация:
Комплексный дифференцированный зачет

	З10 стили управления,  коммуникации, принципы делового общения. 
	Текущий контроль:
Контрольная работа
Практическая работа
Промежуточная аттестация:
Комплексный дифференцированный зачет



[bookmark: _Toc443570975][bookmark: _Toc444178754]1.3 Система контроля и оценки освоения программы учебной дисциплины

1.3.1. Формы промежуточной аттестации по УД
Таблица 1.3
	Учебная дисциплина
	Формы промежуточной аттестации

	ОП.03. Менеджмент
	Комплексный дифференцированный зачет



1.3.2. Организация текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения программы учебной дисциплины

Оценка уровня освоения умений и усвоения знаний по дисциплине производится на основании ответов на комплексном дифференцированном зачете.
Условиями допуска к промежуточной аттестации являются:
-  положительно зачтенные работы, предусмотренные учебным планом;
- отсутствие академических задолженностей по результатам предыдущей сессии и задолженностей по оплате в соответствии с условиями договора;
.Критерии оценивания:
Предлагаемые критерии носят рекомендательный характер:
· оценка «отлично» выставляется обучающемуся за работу, выполненную безошибочно, в полном объеме с учетом рациональности выбранных решений; 
· оценка «хорошо» выставляется обучающемуся за работу, выполненную в полном объеме с недочетами;
· оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся за работу, выполненную в не полном объеме (не менее 50% правильно выполненных заданий от общего объема работы).
· оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся за работу, выполненную в не полном объеме (менее 50% правильно выполненных заданий от общего объема работы).




2. [bookmark: _Toc443570976][bookmark: _Toc444178755]ЗАДАНИЯ ДЛЯ КОНТРОЛЯ И ОЦЕНКИ ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
Контроль и оценка освоения учебной дисциплины проводится в форме устного опроса, выполнение практических заданий, проверочных, письменных работ.

[bookmark: _Toc443570977][bookmark: _Toc444178756]Для контроля знаний используется:
· Рабочая тетрадь (Приложение №1)
· Задания для итоговой контрольной работы (приложение № 2)

Критерии оценки устного опроса:
«5» - Ответ полный, аргументированный
«4» - Ответ требует дополнений
«3» - Ответ раскрывает с наводящими вопросами
«2» - Отказывается отвечать


Критерии оценивания тестовых заданий 
Тест оценивается по 5-бальной шкале следующим образом: 
Оценка  «5»  соответствует 91% – 100% правильных ответов.
Оценка  «4»  соответствует 71% – 90% правильных ответов.
Оценка  «3»  соответствует 51% – 70% правильных ответов.
Оценка  «2»  соответствует 0% – 50% правильных ответов.
 
Критерии оценки работы студентов на практическом занятии
1. Критерии оценки выполнения практических заданий.
Оценка «отлично» ставится, если студент выполнил работу в полном объеме с соблюдением необходимой последовательности действий; в ответе правильно и аккуратно выполняет все записи, таблицы, рисунки, графики, вычисления; правильно выполняет анализ ошибок.
Оценка «хорошо» ставится, если студент выполнил требования к оценке "5", но допущены 2-3 недочета.
Оценка «удовлетворительно» ставится, если студент выполнил работу не полностью, но объем выполненной части таков, что позволяет получить правильные результаты и выводы; в ходе проведения работы были допущены ошибки.
Оценка «неудовлетворительно» ставится, если студент выполнил работу не полностью или объем выполненной части работы не позволяет сделать правильных выводов;

Критерии оценки решения задач 
Оценка «отлично» Задача решена правильно с исчерпывающими пояснениями и правильным юридическим обоснованием.
Оценка «хорошо» задача решена правильно, но с отдельными неточностями и недостаточными пояснениями.
Оценка «удовлетворительно» задача решена не полностью имеются ошибки в юридическом обосновании. 
Оценка «неудовлетворительно» задача не решена юридическое обоснование отсутствует


2.1. Задания для текущего контроля успеваемости

РАЗДЕЛ 1 ОСНОВЫ МЕНЕДЖМЕНТА

Устный опрос:
1) Сущность и характерные черты современного менеджмента. 
2) Цели и задачи менеджмента. 
3) Принципы управления. 
4) Объекты и субъекты управления
5) История развития менеджмента

Самостоятельная работа: Провести анализ внутренней и внешней среды учебного заведения

Работа в рабочей тетради по темам 1-2.

Тесты по вариантам:
Раздел 1 Основы менеджмента

Вариант 1

1. Объект изучения в курсе «Менеджмент»:
1. руководитель и его работа;
1. управленческий цикл и его составляющие;
1. процесс управления как массовое явление;
1. организация и ее устройство.

1. Годом признания менеджмента как науки считается:
1) 1911г.;
2) 1885г.;
3) 1903г.;
4) 1893г.

1. Ключевое понятие школы науки управления:
1. Трудовая норма;
1. Человеческий фактор;
1. Функция;
1. Управленческая задача.

1. Внутренняя среда организации - это:
1. капитал, люди, технология;
1. нельзя дать точное определение, т.к. каждая организация имеет свой набор компонентов;
1. часть общей среды, которая находится в рамках организации;
1. партнёры по бизнесу. 

1. В рамках школы человеческих отношений были разработаны:
1. принципы определения нормы управляемости;
1. основные теории мотивации;
1. основные приемы формализации управленческих задач;
1. принципы нормирования труда.

1. Менеджерами называются:
1. должностные лица, осуществляющие контакты с внешней средой организации;
1. должностные лица, имеющие подчиненных;
1. должностные лица, имеющие полномочия по распоряжению ресурсами организации;
1. владельцы организации.

1. Цель существования коммерческой организации:
1. выпуск товаров широкого потребления;
1. получение прибыли;
1. удовлетворение конкретной потребности;
1. получение дохода и выплата налогов.

1. Содержание какого понятия отражает следующее определение - особый вид деятельности, который позволяет объединить усилия работников организации по достижению общей цели - это?
1. менеджмент;
1. управление;
1. функция менеджмента;
1. менеджер.

1. Основоположник административной (классической) школы управления:
1. Ф.Тейлор;
1. А.Файоль;
1. Э.Мэйо;
1. А.К. Альдерфер.

1. Обеспечение внутрифирменных коммуникаций и связей фирмы с внешней средой – это:
1. цель менеджмента;
1. принцип менеджмента;
1. задача менеджмента;
1. метод менеджмента.



Вариант 2

1. Определите основные характеристики внешней среды для организации:
1. все перечисленное;
1. взаимосвязанность факторов, сложность;
1. сложность и подвижность;
1. взаимосвязанность и неопределенность.

1. Годом признания менеджмента как науки считается:
1. 1903г;
1. 1893г.;
1. 1911г.;
1. 1885г.

1. Какой из подходов не относится к известным школам в управлении? 
1. научное управление; 
1. административное управление; 
1. новая экономическая политика;
1. человеческие отношения. 

1. Внешняя среда прямого воздействия на организацию - это: 
1. акционеры, конкуренты, поставщики; 
1. потребители, торговые предприятия, местные органы; 
1. все перечисленное;
1. правительственные органы, местные органы. 

1. Организация – это
1. группа людей, объединенная общей целью;
1. группа людей, владеющая средствами производства;
1. группа людей, деятельность которых координируется;
1. группа людей, деятельность которых сознательно координируется для достижения общей цели.

1. К основным функциям менеджмента, входящим в общепринятую классификацию, относятся:
1. финансирование;
1. мотивация;
1. регулирование
1. контроль.

1. К функциям менеджмента, выполнение которых возможно только на основе накопленного опыта, относятся:
1. организация;
1. планирование;
1. прогнозирование;
1. мотивация.

1. К важному отличию экономической эффективности менеджмента от социальной можно отнести:
1. зависимость от производственной деятельности предприятия;
1. влияние способа передачи информации;
1. зависимость от внешней среды организации;
1. оценку через качественные показатели.

1. Кто был основоположником административной школы?
1. Гилбрет;
1. Маслоу;
1. Тейлор;
1. Файоль.

1. Содержание какого понятия отражает следующее определение - совокупность приемов методов и средств осуществления управления – это:
1. менеджмент;
1. управление;
1. функция менеджмента;
1. менеджер.

Ключ: 
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РАЗДЕЛ 2 ФУНКЦИИ МЕНЕДЖМЕНТА

Устный опрос:
1) Цикл менеджмента
2) Планирование
3) Мотивация
4) Организация
5) Контроль

Самостоятельная работа: 
1. Составить схему «Цикл менеджмента». Дать характеристику каждому этапу. Составить памятку; 
2. Составить план мероприятия в учебном заведении. Просчитать затраты
3. Составить организационную структуру колледжа. Написать должностные инструкции управляющего персонала
4. Предложить план возможности мотивации работников при доминировании одной из потребностей по теории Маслоу.

Работа в рабочей тетради по темам 3-7.

Тесты по вариантам:
Раздел 2 Функции менеджмента
Вариант 1

1. Основные функции управления:
1. планирование, контроль;
1. планирование, организация, мотивация, контроль;
1. организация, мотивация;
1. организация, мотивация, контроль.

1. Выполнение работы по принуждению или через экономические стимулы это:
1. мотивация по статусу;
1. внешняя мотивация;
1. мотивация по результату;
1. внутренняя мотивация.

1. К объектам планирования в организации не относятся:
1. маркетинг;
1. кадры;
1. квоты;
1. финансы.

1. Что характеризуют линейные вертикальные связи организационной структуры?
1. наличие совместно решаемых звеньями задач;
1. подчиненность и ответственность по всем вопросам;
1. подчиненность в рамках определенной функции;
1. подчиненность только вышестоящему руководителю.

1. К организационным структурам управления не относятся:
1. матричные;
1. линейно-функциональные;
1. неформальные;
1. дивизионные.

1. Организационная структура – это:
1. одна из имитационных моделей организации;
1. документ, закрепляющий распределение функциональных обязанностей в организации;
1. перечень подразделений формальной организации;
1. определенный способ группировки и соподчинения формальных групп в организации.

1. Мотивация является функцией:
1. основной в цикле;
1. особой, независимой;
1. парной функцией;
1. взаимосвязанной со всеми функциями цикла.

1. Какие из перечисленных функций менеджмента базируются на потребностях и интересах работников?
1. планирование;
1. организация;
1. мотивация;
1. контроль.


1. Планирование действий – это: 
1. создание следующего звена между постановкой цели и программой ее реализации; 
1. уточнение ролей, взаимоотношений для каждого вида деятельности; 
1. выявление обстоятельств, которые необходимо учитывать для достижения цели; 
1. оценка затрат времени для каждой операции. 

1. Какие организационные структуры следует отнести к структурам механического типа?
1. линейные;
1. проектные;
1. адаптивные;
1. матричные.
 
Вариант 2

1. Линейная организационная структура управления персоналом предполагает:
0. двухуровневое руководство, существующее в небольших организациях;
0. множественность подчинённости персонала разным руководителям в соответствии с кругом решаемых задач;
0. временную основу работы, повышение многозвенности оргструктуры;
0. относительную автономность в работе, простую одномерность связей, возможность самоуправления.

1. Линейно-функциональная структура не может обеспечить:
1. четкость и ясность в распределении обязанностей;
1. быструю разработку новых изделий;
1. контроль снижения издержек;
1. быстрое прохождение информации сверху вниз.

1. Мотивация и стимулирование соотносятся следующим образом:
1. являются синонимами;
1. независимы друг от друга;
1. кооперируются;
1. взаимодействуют.

1. Функциональный руководитель:
1. имеет право принимать окончательные решения;
1. помогает линейному руководителю принимать качественные решения;
1. не имеет права подписывать документы;
1. отвечает за все аспекты деятельности структурной единицы.

1. Что характеризуют горизонтальные связи организационной структуры управления?
1. наличие совместно решаемых звеньями задач;
1. подчиненность и ответственность по всем вопросам;
1. подчиненность в рамках определенной функции;
1. подчиненность в области деятельности отдела.

1. Организационная структура – это:
1. одна из имитационных моделей организации;
1. документ, закрепляющий распределение функциональных обязанностей в организации;
1. перечень подразделений формальной организации;
1. определенный способ группировки и соподчинения формальных групп в организации.

1. Процесс побуждения сотрудника к целенаправленным действиям:
1. планирование;
1. организация;
1. мотивация;
1. результаты анализа, аудита.

1. Основные функции управления:
1. планирование, контроль;
1. планирование, организация, мотивация, контроль;
1. организация, мотивация;
1. организация, мотивация, контроль.

1. Какую типовую организационную структуру следует отнести к структурам органического типа?
0. линейно-штабные;
0. линейно-функциональные;
0. дивизиональные;
0. проектные.

1. Планирование действий - это 
1. создание следующего звена между постановкой цели и программой ее реализации;
1. уточнение ролей, взаимоотношений для каждого вида деятельности; 
1. выявление обстоятельств, которые необходимо учитывать для достижения цели; 
1. оценка затрат времени для каждой операции. 
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По темам:  Содержательные и процессуальные теории менеджмента. Контроль

Вариант 1

1. Какая из человеческих потребностей является главной по теории мотивации Мак-Клелланда?
1. успех;
1. деньги;
1. свобода;
1. безопасность.

1. Поведение, ориентированное на контроль – это:
1. действия подчиненных направленные на то, что хочет увидеть руководство при проверке их деятельности;
1. ориентирование на заниженные цели;
1. использование того, что контролеры не знают досконально деятельность подчиненных им сотрудников;
1. ориентирование на завышенные цели.

1. Мотивация является функцией:
1. основной в цикле;
1. особой, независимой;
1. парной функцией;
1. взаимосвязанной со всеми функциями цикла.

1. Партисипативность – это:
1. распределение прибыли в связи с ростом производительности;
1. проектирование и перепроектирование работ;
1. вовлечение работников в анализ проблем и их решения;
1. метод имитации выработки управленческих решений по заданным правилам.

1. Пятиуровневую иерархию человеческих потребностей разработал:	
1. Герцберг;
1. МакГрегор;
1. МакКлеланд;
1. Маслоу.

1. Процесс побуждения себя и других к деятельности по достижению личных целей или целей организации это:
1. организация;
1. действие;
1. координация;
1. мотивация.

1. Разработчиком пирамиды иерархии основных потребителей является:
0. Д. Макклелланд;
0. А. Маслоу;
0. Ф. Герцберг;
0. К. Альдерфер.

1. В чем основное отличие предварительного, текущего и заключительного контроля?
1. в объеме;
1. во времени осуществления;
1. в методах;
1.  в объеме и методах.

1. Самый трудный и дорогостоящий элемент контроля – это:
1. выбор стандартов;
1. выбор подходящей единицы измерения;
1. выбор критериев;
1. измерение результатов.

1. Факторы, влияющие на процесс мотивации, разделил на гигиенические и мотивирующие:
1. Лайкерт;
1. Гилбрет;
1. Герцберг ;
1. МакКлеланд.



Вариант 2

1. Система контроля в организации обычно состоит:
1. предварительного, текущего и заключительного;
1. текущего и заключительного;
1. предварительного и заключительного;
1. только из текущего контроля.

2. Ступени мотивации по Маслоу – это:
1. потребность развития и признания;
1. потребность развития и признания, социальная потребность и потребность в защищенности, основные потребности;
1. социальная потребность и потребность в защищенности;
1. основные потребности.

3. Для того, чтобы быть эффективным контроль должен быть:
1. всеобъемлющим;
1. постоянно действующим;
1. экономным;
1. независимым.

4. Выполнение работы по принуждению или через экономические стимулы это:
1. мотивация по статусу;
1. внешняя мотивация;
1. мотивация по результату;
1. внутренняя мотивация.

5. Предварительным контролем финансовых ресурсов организации является:
1. бюджет;
1. заключение аудиторской организации;
1. баланс;
1. финансовый отчет за прошедший период времени.

6. Целью контроля является:
1. проверка выполнения плана;
1. сбор статистических сведений;
1. усиление зависимости подчиненных;
1. обеспечение руководства информацией для корректировки плана.

7. Партисипативность – это:
1. распределение прибыли в связи с ростом производительности;
1. проектирование и перепроектирование работ;
1. вовлечение работников в анализ проблем и их решения;
1. метод имитации выработки управленческих решений по заданным правилам.

8. Какая из человеческих потребностей является главной по теории мотивации МакКлелланда?
1. успех;
1. деньги;
1. свобода;
1. безопасность.


9. Система контроля в организации обычно состоит из:
1. предварительного, текущего и заключительного;
1. текущего и заключительного;
1. предварительного и заключительного;
1. только из текущего контроля.

10. Какая из перечисленных теорий мотивации не относится к содержательным теориям:
1. теория Абрахама Маслоу;
1. модель Портера Лоулера;
1. теория Фредерика Герцберга;
1. теория Макклеланда.
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РАЗДЕЛ 3 МЕТОДЫ УПРАВЛЕНИЯ В МЕНЕДЖМЕНТЕ

Устный опрос:
1. Система методов управления
2. Коммуникация в системе управления
3. Принципы делового общения. 
4. Законы и приемы делового общения.
5. Процесс принятия и реализации управленческих решений. 
6. Методика принятия решений
7. Теории лидерства
8. Виды организационного поведения.  
9. Понятие социальной роли
10. Сущность и элементы руководства. 
11. Стили руководства
12. Форма власти и влияние
13. Конфликты: понятие, причины, структура. 
14. Виды конфликтов и их характеристика. 
15. Способы управления конфликтами. 
16. Сущность и динамика стрессов. 
17. Характеристика симптомов стресса.  

Самостоятельная работа: 
1. Расскажите об искусстве увольнять: методика «щадящего увольнения»; правила «прощального разговора». Расскажите о стиле поведения в споре. Опишите, как проходит беседа при приеме на работу: правила ведения, возможные ошибки, как избежать ошибок
2. Дайте характеристику позам и жестам в деловом общении. Подготовьте рассказ на тему: Здоровье – основа успеха
3. Расскажите об искусстве публичного выступления
4. Расскажите об искусстве владения голосом
5. Опишите, как умение работать с документами влияет на деятельность менеджера. Как планировать рабочее время
6. Подготовьте рассказ о том, как работать над своим характером, чтобы добиться успеха? Дайте  характеристику правилам служебной этики. Осветите суть вопроса: Женщина – шеф; Подготовьте материал на тему: Одежда для успеха
7. Расскажите об искусстве критиковать; основные правила; Подберите материал о том, как снизить стресс, обусловленный переменами; Дайте характеристику гневу и злости: цикл злости; Методы управления своей злостью



Работа в рабочей тетради по темам 3-7.

Тесты по вариантам:
Раздел 2 Методы управления в менеджменте
Вариант 1

1. Основные функции управления:
1. планирование, контроль;
1. планирование, организация, мотивация, контроль;
1. организация, мотивация;
1. организация, мотивация, контроль.

2. Методы управления представляют собой способы:
0. создания организаций и управления ими;
0. воздействия субъекта управления на объект управления для достижения поставленных целей;
0. применения знаний в области управления;
0. использования ресурсов организации. 

3. Чем характеризуется компромисс при принятии решения?
1. установление некоего среднего в результате спора двух сотрудников;
1. уменьшением выгоды в одной области с целью уменьшения нежелательных последствий в другом;
1. принятием решения аудитивно, учитывающего мнения всех заинтересованных сторон;
1. уменьшением выгоды.

4. Факторы, вызывающие помехи в процессе коммуникации из-за явлений, протекающих во внешней среде, обозначаются термином:
1. дифтонги;
1. адаптеры;
1. фасеты;
1. шумы.

5. Какая обратная связь имеет большее значение с точки зрения повышения эффективности коммуникации?
1. положительная;
1. корреляционная;
1. неопределенная;
1. отрицательная.

6. Какими чертами характера должен обладать такой архетип управляющего как "администратор"?
1. быть общительным и уметь вдохновлять людей на максимальную самоотдачу;
1. иметь аналитический склад ума;
1. быть предельно объективным и полагаться на факты и логику;
1. методичность в работе, прогнозирование будущего.

7. Какой из перечисленных ниже методов распределения обязанностей в организации принят по функциональному признаку?
1. созданы филиалы предприятия в пяти городах;
1. созданы отделы по производству, маркетингу, кадрам, финансовым вопросам;
1. созданы цеха на предприятии по производству печенья, шоколадных конфет, карамели;
1. созданы отделы на предприятии, равные по численности.

8. Для целей управления конфликтом используют методы:
1. структурные и воспитательные;
1. структурные и межличностные;
1. межличностные и организационные;
1. воспитательные и организационные.

9. Полномочия – это всегда ограниченное право:
1. распоряжаться ресурсами организации для решения ее задач; 
1. распоряжаться другими людьми;
1. решать за других людей;
1. принимать окончательные решения.

10. Конфликт может разворачиваться на уровне:
1. индивида, группы, комитета, организации;
1. индивида и группы;
1. индивида, группы и организации;
1. индивида.



Вариант 2

1. В теории управленческих решений понятие «Критерий» - это:
0. формализованное описание желаемого состояния объекта организационного управления;
0. частный случай показателя, если на основе этого показателя делается вывод о различии объектов или наличии у них определённых свойств;
0. состояние управляемой системы, оцениваемое относительно поставленной цели;
0. совокупность взаимосвязанных характеристик, принятых для описания объекта организационного управления и их установленные нормативные значения.

2. Сущность ситуационного подхода состоит:
1. знание методов профессионального управления доказавших свою эффективность; 
1. правильное интерпретирование ситуации, определение наиважнейших факторов;
1. все перечисленное;
1. применение способов действии. вызывающих наименьший отрицательный эффект в данной ситуации, с обеспечением максимальной эффективности.

3. Основными компонентами модели коммуникации являются:
1. объект, субъект, взаимодействие;
1. источник, сообщение, канал, получатель;
1. объект, субъект, влияние, обратная связь;
1. внешняя среда, внутренняя среда, взаимодействие.

4. Какова причина, по которой требуется проверка результата принятого решения?
1. если решение хорошее, вы будете знать, что делать в аналогичной ситуации, если плохое – будете знать, что не следует делать;
1. по точности реализации решения возможна оценка квалификации подчиненных;
1. проверка надежности административной структуры;
1. проверка надежности экспертной структуры.


5. В теории управленческих решений понятие «Альтернатива» - это:
0. совокупность взаимосвязанных характеристик, принятых для описания объекта организационного управления и их установленные нормативные значения;
0. количественная или качественная величина, характеризующая объект управления;
0. формализованное описание желаемого состояния объекта организованного управления;
0. состояние управляемой системы, оцениваемое относительно поставленной цели.

6. В практическом менеджменте под термином «лидерство» предполагают … лидерство:
0. проектное;
0. деструктивное;
0. программно-целевое;
0. неформальное.

7. Конфликт может разворачиваться на уровне:
1. индивида, группы, комитета, организации;
1. индивида и группы;
1. индивида, группы и организации;
1. индивида.

8. Что является первоочередной необходимостью успешной работы сотрудника на новом месте?
1. соответствие специализации;
1. справедливое вознаграждение;
1. социальная адаптация;
1. перспектива роста.

9. Одним из действий при управлении конфликтом в организации является:
0. напряжение;
0. установление причины;
0. различия в ценностях;
0. отсутствие согласия.

10. Умение слушать для руководителя:
1. важно для организации сотрудничества; 
1. важно для расширения кругозора;
1. не столь уж и важно, поскольку он отдает распоряжения;
1. важно, поскольку он тоже является исполнителем
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[bookmark: _Toc443570978][bookmark: _Toc444178757]2.2. Задания для промежуточной аттестации (комплексном дифференцированный зачет)

Критерии оценивания устного ответа студента на комплексном дифференцированном зачете

Оценка 5 ("отлично") ставится студентам, которые при ответе:
· обнаруживают всестороннее систематическое и глубокое знание программного материала;
· демонстрируют знание современной учебной и научной литературы;
· способны творчески применять знание теории к решению профессиональных задач;
· владеют понятийным аппаратом;
· демонстрируют способность к анализу и сопоставлению различных подходов к решению заявленной проблематики;
Оценка 4 ("хорошо") ставится студентам, которые при ответе:
· обнаруживают твёрдое знание программного материала;
· усвоили основную и наиболее важную дополнительную литературу;
· способны применять знание теории к решению задач профессионального характера;
· допускают отдельные погрешности и неточности при ответе.
Оценка 3 ("удовлетворительно") ставится студентам, которые при ответе:
· в основном знают программный материал в объёме, необходимом для предстоящей работы по специальности;
· в целом усвоили основную литературу;
· допускают существенные погрешности в ответе на вопросы.
Оценка 2 ("неудовлетворительно") ставится студентам, которые при ответе:
· обнаруживают значительные пробелы в знаниях основного программного материала;
· допускают принципиальные ошибки в ответе на вопросы;

Вопросы для комплексного дифференцированного зачета по дисциплине «Менеджмент»

1. Процессный подход к изучению менеджмента
2. Ситуационный подход к изучению менеджмента
3. Системный подход к изучению менеджмента
4. Основные черты и содержания управленческой деятельности.
5. Управление как вид деятельности.
6. Понятие «управление» 
7. Понятие «менеджмент».
8. Основные понятия менеджмента 
9. Уровни управления
10.  Функции управления
11.  Методы управления
12.  Принципы управления
13. Внутренняя среда организации
14.  Внешняя среда организации
15. Управление трудовыми ресурсами
16. Управление операциями
17. Методика разработки цели
18. Функции менеджмента: назначение, разнообразие, состав.
19. Виды коммуникации и критерии их классификации.
20. Полномочия и факторы их распределения.
21. Централизованное управление
22. Децентрализованное управление
23. Делегирование полномочий в процессах управления
24. Сущность и виды управленческих решений.
25. Классификация методов разработки управленческих решений.
26. Стратегическое управление
27. Классификация управленческих решений
28.  Стратегия управления
29. Тактика управления
30. Мотивация деятельности человека и ее роль в менеджменте
31.  Стимулирование
32. Самоменеджмент
33. Содержательные концепции мотивации
34. Процессуальные концепции мотивации
35. Управленческий контроль: сущность, виды, назначения
36. Процесс управленческого контроля
37. Характеристика эффективного контроля
38. Сущность, значение и виды контроля
39. Процесс осуществления контроля
40. Виды контроля качества
41. Организационное поведение
42. Лидерство в менеджменте
43. Основные концепции лидерства
44. Стили руководства
45. Ситуационное лидерство (руководство)
46. Власть и авторитет менеджера.
47. Баланс власти
48. Организационная культура в менеджменте: понятия, виды
49. Адаптация в организации
50. Формальные группы в менеджменте
51. Неформальные группы в менеджменте
52. Управление конфликтами в организации
53. Стили разрешения межличностных конфликтов
54. Методы разрешения конфликтов
55. Конфликты как инструмент развития организации
56. Управление человеческими ресурсами организации
57. Управление производством в организации
58. Правила проведения деловых переговоров
59. Правила проведения деловых совещаний
60. Правила ведения беседы по телефону
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Пояснительная записка

Переход к рыночной экономике заставляет каждого субъекта рынка самостоятельно решать экономические проблемы, принимать решения, что сделало предмет менеджмент одним из основных предметов для любой специальности. В связи с этим важное значение приобретает овладение теоретическими и практическими навыками, которые студенты смогут применить как при освоении других программных дисциплин (экономики организации, экономической теории, права, финансового и стратегического менеджмента, анализа финансово- хозяйственной деятельности и других), так и в своей повседневной жизни.  
Разработка рабочей тетради призвана оказать им в этом деле помощь. 
Методическая разработка составлена в соответствии с программой дисциплины «Менеджмент» с учетом требований Федерального государственного образовательного стандарта, новых законодательных и нормативно – правовых актов, требований современного рынка и жизненных ситуаций.
Цель: Закрепить полученные теоретические знания по дисциплине «Менеджмент», детализировать и конкретизировать теоретические положения, подкрепить их примерами из повседневной жизни, обратить внимание на новое, прогрессивное, что дает практический опыт. Привить студентам навыки логического мышления и умение обобщать теоретический и практический материал, четко его излагать.
При выполнении заданий рабочей тетради с учетом практических ситуаций студенты должны овладеть основными приемами и методами менеджмента, научится выявлять ошибки и нарушения в работе менеджеров предприятия (организации, учреждения),  обоснованно доказывать свою точку зрения.
Таким образом, рабочая тетрадь поможет не только проверить у студентов усвояемость информации по дисциплине, но и привить им навыки практической работы, которые в дальнейшем им пригодятся при работе на предприятии, а также помогает освоить следующие общие компетенции:
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы решения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество
ОК 3. Принимать решения в стандартных и не стандартных ситуациях и нести за них ответственность
ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности
ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями
ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения задания
ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации
ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности

Тема 1 Сущность, характерные черты современного менеджмента.
История развития менеджмента

Задание 1 – Дайте определения следующим терминам:

1 Менеджмент -_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2 Менеджер -__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3 Управление организацией -__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4 Категория менеджмента -__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
5 Объект менеджмента –
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
6 Субъект менеджмента -__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
7 Метод менеджмента –  __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
8 Системный подход – 
____________________________________________________________________________________________________________________________________
9 Ситуационный подход – 
____________________________________________________________________________________________________________________________________
10 Процессуальный подход – 
____________________________________________________________________________________________________________________________________


Задание 2 – Заполните таблицу 1

Таблица 1 – Анализ основных школ менеджмента и их учений
	№
	Название школы
	Представители
	Краткая характеристика основных положений

	1
	2
	3
	4

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	




Задание 3 – Творческие задания:
1. Объясните: какое из понятий менеджмента более точно отражает суть менеджмента на российских предприятиях?
Ответ: ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Тема 2 Внешняя и внутренняя среда организации

Задание 1 – Дайте определения следующим терминам:
1 Внешняя среда
____________________________________________________________________________________________________________________________________
2 Внутренняя среда ____________________________________________________________________________________________________________________________________
3 Среда (факторы) прямого воздействия ____________________________________________________________________________________________________________________________________
4 Среда (факторы) косвенного воздействия ____________________________________________________________________________________________________________________________________
5 Сложность среды ____________________________________________________________________________________________________________________________________
6 Подвижность среды ____________________________________________________________________________________________________________________________________
7 Неопределенность среды ____________________________________________________________________________________________________________________________________
8 Организационная культура ____________________________________________________________________________________________________________________________________

Задание 2 – Расшифруйте аббревиатуры:
STEEP (S________________; T__________________; E__________________; 
                      E__________________________; P_______________________)

SLEPT (S________________; L__________________; E___________________; 
                     P__________________; T____________________)

SWOT (S_______________________________; W_______________________;
                   O________________________; T_____________________)


Задание 3 – Заполните таблицы по анализу внешней и внутренней среды относительно организации _______________________________ и сделайте
 выводы                                                     (название организации)  

Таблица 3 – Анализ макро – окружения организации __________________
 по методике STEEP – анализа                                            (название организации)
	№
	Фактор
	Характеристика

	1
	2
	3

	1
	S:
	

	2
	T:
	

	3
	E:
	

	4
	E:
	

	5
	P
	



Таблица 4 – Анализ поставщиков для организации _____________________
                                                                                              (название организации)
	№
	Факторы для анализа
	Наименование поставщиков

	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	

	7
	
	
	
	



Таблица 5 – Анализ потребителей для организации _____________________
                                                                                                (название организации)
	№
	Факторы для анализа
	Наименование потребителя

	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	

	7
	
	
	
	




Таблица 6 – Анализ конкурентов относительно организации ______________
                                                                                                        (название организации)
	№
	Факторы для анализа
	своя организация
	Наименование конкурентов

	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	

	7
	
	
	
	



Вывод по анализу макро – окружения и непосредственному окружению:
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Таблица 7 – SWOT – анализ для организации ___________________________
                                                                                         (название организации)

	
	O





	T

	S





	S O
	S T

	W






	W O
	W T




Таблица 8 – Анализ профиля среды организации _______________________
                                                                                            (название организации)
	№
	Фактор
	А
	B
	C
	D=A*B*C

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	



Вывод по совместному влиянию факторов внешней и внутренней среды организации __________________________:
                                (название организации)
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


Рекомендации для руководства организации _______________________ :
                                                                                     (название организации)
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


Задание 4 – Творческие ситуации:
Ситуация 1 – Слияния и поглощения на нефтяном рынке России
Перераспределение собственности в российской нефтяной промышленности к началу третьего тысячелетия не было закончено, и нет сомнений, что процесс будет идти по нарастающей. Главные причины две. Первая объективная, заключается в том, что в укрупнении бизнеса (естественно, в определенных пределах) заложена возможность сокращения издержек производства. Для Запада слияние бизнесов, поглощение сильным слабого — дело обычное. Достаточно вспомнить тот  же альянс «БиПи» с «Амоко», объединение американских гигантов  «Экссона» и «Мобила» (одобренное на днях антимонопольными службами США), слияние французских, бельгийских, немецких и других нефтяных компаний.
Вторая — субъективная — причина в том, что большинство отечественных вертикально интегрированных компаний формировалось исходя из лоббистских возможностей соответствующих олигархов. Меняется роль и место олигарха в отечественной действительности меняется и его собственность. При этом соответствующие изменения протекают порой не слишком гладко.
26 ноября 1999 года на аукционе в Нижневартовске за 176 млн.долл.  было продано ОАО «Черногорнефть». Практически никто не сомневался  в том, кто станет победителем. Сомнения были только относительно сроков (отложат конкурс или нет). «Тюменская нефтяная компания» («ТНК») в течение года вела изнурительную борьбу за сам лакомый кусок, принадлежавший «Сибирско-Дальневосточной нефтяной компании» («Сиданко»), и с самого начала введения внешнего управления на «Черногорнефти» (с декабря 1998 года) не скрывала своей заинтересованности в ее приобретении. Для «ТНК» площадки «Черногорнефти» на Самотлоре и вокруг него представляют особый интерес. Всего 15 лет назад предприятие было выделено в самострельную компанию из состава «Нижневартовскнефтегаза», который сегодня дает основную нефть «Тюменской нефтяной». Их месторождения на Самотлоре не просто соседствуют, а входят в одну груш причем «ТНК» настаивает на переводе Самотлора на условия СРП (Соглашения  о разделе продукции).
За полтора месяца до аукциона по «Черногорнефти» «Сиданко» потеряла еще одно предприятие. За 52 млн.долл. было продано О/ «Кондпетролеум» — четвертая по величине добывающая компания  холдинга «Сиданко», давшая в 1998 году 2,5 млн. тнн нефти.
Однако, несмотря на то, что оба аукциона состоялись, юридически  переход предприятий от старого владельца к новому в 2000 году не был  завершен. Поданы исковые заявления о признании сделки по «Черноорнефти» недействительной. «Сиданко» и ее акционеры считают, что процесс банкротства проходил с грубейшими нарушениями законодательства России со стороны как «ТНК», так и местных и федеральных органов власти, что нанесло ущерб не только интересам акционеров но  и государству. Причем иски поданы не только в различные российские суды, но и в федеральный окружной суд штата Нью-Йорк, поскольку среди истцов и ответчиков есть юридические и физические лица, не имеющие регистрацию и гражданство США. Однако в ноябре 2000  года суд отклонил иск «Вэнгард Интернешнэл» о пересмотре итогов аукциона по продаже АО «Кондпетролеум». Ясно, что этим дело не кончится — предстоит еще долгий период борьбы в судах. Тем не менее к началу 2001 года сложилось следующее положение: «Сиданко» две крупные дочерние компании утратила, а «ТНК», наоборот, приобрело.  К каким стратегическим последствиям для обоих противоборствующих  холдингов приведет случившееся масштабное перераспределение собственности?
Не очень крепкий середняк «Сибирско-Дальневосточная нефтяная компания» изначально имела неравноценные «сибирскую» и «дальневосточную» части. На Дальнем Востоке компания перерабатывала большую часть своей нефти (Хабаровский НПЗ, проектная мощность  4,5 млн.тонн) и реализовывала нефтепродукты через свои многочленные точки сбыта (Приморский край, Чукотка, Амурская обл. и т.д.). Добыча преимущественно была сосредоточена в Ханты-мансийском АО Тюменской области, где производилось к моменту формирования  холдинга 66% всей его нефти. Остальное сырье добывалось в европейской части России предприятиями «Удмуртнефть» и «Саратов-нефтегаз».
Основные перерабатывающие мощности, полученные «Сиданко» процессе формирования, оказались сильно удалены от ее добывающих центров. «Ангарская нефтехимическая компания» («АНХК») проектная мощность переработки 23 млн тонн в год) постоянно испытывала проблемы как с загрузкой, так и со сбытом своей продукции. Процесс распада «Сиданко» начался именно с «АНХК», которая не смогла найти  равноценную замену своему традиционному клиенту — предприятиям  военно-промышленного комплекса, чей платежеспособный спрос с каждым годом сокращался. В какой-то момент она превратилась  для «Сиданко» в обременительную ношу, и холдинг практически потерял интерес к дочерней компании. Последняя попала под процесс внешнего  наблюдения, и к середине 2000 года принадлежность «АНХК»  к структуре «Сиданко» являлась скорее формальной. Ситуация там была крайне тяжелой.
«Ангарская нефтехимическая компания» была тем первым, но не единственным  камнем, который потянул на дно всю «Сиданко». Чтобы :исправить ситуацию, в 1997 году на дочерних предприятиях фактически было введено внешнее управление со стороны холдинга. Основные решения по вопросам финансово-хозяйственной деятельности предприятий стали приниматься исключительно центральным руководством, управляющие на местах исполняли эти решения. Такой подход ПОЗВОЛИЛ на какое-то время погасить центробежные тенденции, но затем они проявились с новой силой. В решающей степени этому способствовала  политика «Сиданко», направленная на максимальную концентрацию  прибыли в холдинге в ущерб интересам дочерних компаний. К осени 1998 года директора некоторых подразделений «Сиданко» стали едва не открыто выступать против руководства холдинга. В конце 1998 года процедуры банкротства уже были запущены на «АНХК», ОАО «Кондпетролеум»,  ОАО «Черногорнефть». В январе 1999 года был подан на признании банкротом ОАО «Удмуртнефть». Процедура внешне управления была введена в компании «Варьеганнефтегаз».
Таким образом, за каких-то полтора года «Сиданко» превратилась из достаточно благополучного нефтяного холдинга в компанию, терпящую  настоящее структурное бедствие. Результаты осенних аукционов всего лишь зафиксировали это состояние. Еще совсем недавно «Сиданко» занимала четвертую строчку в списке крупнейших вертикально  интегрированных компаний России с годовой добыч 19,9 млн тонн. Теперь этот список претерпит кардинальные изменения. Потеря «Кондпетролеума», обеспечивавшего около 13% добычи материнской компании, и «Черногорнефти» (треть суммарной добычи  «Сиданко») — тяжелейший удар. Для «Сиданко» это не только потеря половины добычи, но еще и утрата огромных запасов. «Кондпетролеум» владеет тремя лицензиями на разработку Ем-Еговской-Польяновской, Каменной и Талинской площадей, входящих в богатейшее Красноленинское  месторождение с запасами нефти свыше 800 млн тонн «Черногорнефть» также не обделена ресурсами — по состоянию на начало 1999 года на балансе компании находилось 7 месторождений с начальными  извлекаемыми запасами 494 млн.тонн. К тому же все месторождения расположены компактно в Нижневартовском районе с развитой инфраструктурой добычи.
Впрочем, все могло кончиться хуже, если бы «Сиданко» допустила негативное развитие событий еще и в «Удмуртнефти». Однако там процедура банкротства ровно через три месяца после начала завершил заключением мирового соглашения, предусматривавшего выплату всех долгов к 1 февраля 2000 года. Перед самым финалом процесса отражения  «Черногорнефти» «Сиданко» объявила о досрочной выплате долгов «Удмуотнефти» на сумму 469 млн рублей.
Таким образом, теперь «Сиданко» представляет собой компанию  со сравнительно небольшим объемом ежегодной добычи 10—11 млн тонн в год). Ее потенциал уместно сравнивать уже не с ЮКОСом или «Сургутнефтегазом», а с компаниями уровня Славнефти» или «ОНАКО».
Без учета «АНХК» проектная мощность нефтеперерабатывающего  звена холдинга не превышает 15 млн тонн. При этом заводы компании очень  старые даже по отечественным меркам — саратовский «Крекинг» был  введен в эксплуатацию в 1934 году, Хабаровский НПЗ — в 1936 году.  Хотя оборудование на них, естественно, неоднократно модернизировалось,  эффективность переработки остается крайне низкой (70% всех перерабатывающих установок «Сиданко» имеют возраст 20—23 года).
Про потенциал сбытовой сети трудно сказать что-то определенное. С одной стороны, заметных потерь в этой области холдинг вроде бы не понес,  с другой — точки сбыта «Сиданко» разбросаны на огромной фритории Сибири и Дальнего Востока, что сильно затрудняет проведение эффективной маркетинговой политики. Кроме того, есть сомнения в том, что холдинг на сегодняшний день реально контролирует деятельность всех своих предприятий нефтепродуктообеспечения.
По итогам 1998 года «Тюменская нефтяная компания» занимала пятое место по объемам нефтедобычи среди российских вертикально интегрированных компаний (19,7 млн тонн), а в 2000 году российский еженедельник  «Компания» и Financial Times Energy назвал ее лучшей нефтегазовой компанией года. Ее руководство никогда не скрывало, что компания намерена расширяться, в том числе и за счет приобретения активов (в первую очередь — в сфере добычи) других отечественных холдингов. По их мнению, в России компании с уровнем добычи менее 25 млн тонн в год неустойчивы и в перспективе рискуют не выжить.  Таким образом, из всего набора российских только три («ЛУКОЙЛ»,   «ЮКОС» и «Сургутнефтегаз») отвечали критериям стабильности  руководства «ТНК». Теперь, после покупки «Кондпетро-:ума» и «Черногорнефти», к этому списку можно причислять и саму «ТНК», чей уровень годовой добычи составит немногим менее 30 млн тонн. И это, судя по всему, еще не предел. Приобретение «Кондпетролеума» означает расширение географии работ «ТНК», выход ее в новый регион. Данная сделка занимает важное место в стратегии по развитию  ресурсной базы компании и увеличению объемов добычи, а Красноленинское месторождение будут привлечены передовые технологии  фирм Halliburton Energy Services, Reda Pump и др. Руководство компании объявило, что к 2001 году надеется довести объем нефтедобычи до 35—40 млн тонн. Планы «ТНК» строятся в расчете не только  на Россию, но и на зарубежье (к примеру, на Казахстан). Планируя наращивание добычи, «ТНК» одновременно работает над увеличением собственной нефтепереработки и сбыта.
Ключевой идеей долгосрочной корпоративной стратегии «ТНК» является увеличение рыночной стоимости компании за счет извлечения максимальной экономической выгоды от вертикальной интеграции и ориентации на производство и сбыт конкурентоспособной продукции с высокой добавленной стоимостью.
Среди основных элементов стратегии компании можно выделить:
· достижение операционной и финансовой прозрачности;
обеспечения доступа на рынок капиталов и целей долгосрочного планирования;
· развитие централизованного управления финансами, сбытом и инвестиционным планированием на основе современных информационных систем управления;
· увеличение объема продаж за счет стабилизации объемов добычи на разрабатываемых месторождениях и освоения доказанных за
сов, наращивания объемов переработки и выпуска светлых продукт
расширения высокодоходных розничных продаж нефтепродукте
оказания сопутствующих сервисных услуг;
· оптимизация денежных потоков путем совершенствования управления оборотным капиталом и снижения доли неденежных расчетов;
· минимизация затрат за счет увеличения экономической эффективности добычи и переработки, исключения убыточных и непрофильных  направлений деятельности, сокращения постоянных издержек.
Сразу после прихода в «ТНК» в 1997 году нынешняя менеджерская команда занялась реконструкцией Рязанского нефтеперерабатывающего  завода (РНПЗ) (проектная мощность переработки 18 млн тонн год, год пуска — 1960). За два года удалось поднять объем переработок в 6 раз (со 150 тыс. тонн в месяц в декабре 1997 года до 1 млн тонн в месяц  на ноябрь 1999 года). Причем на завод поставляется исключительно собственная нефть «ТНК».
Несмотря на то, что РНПЗ имел один из лучших показателей по загрузке  в России, полностью взять на себя возросшие объемы добычи компании он был не в состоянии. В связи с этим «ТНК» в 2000 году ввела  в эксплуатацию новый завод в Нижневартовске мощностью 4 млн тонн в год. Кроме того, компания намерена участвовать в приватизации нефтеперерабатывающих заводов в странах СНГ, в первую очередь на Украине и в Белоруссии. Придерживаясь курса на активное расширение своего присутствия на внутреннем рынке нефтепродуктов, «Тюменская нефтяная» реализует масштабную программу развития джобберской  сети. При этом за последние  два года «ТНК» установила контроль над несколькими компаниями, торгующими топливом и горюче-смазочными материалами в Карелии, Тульской, Московской областях, а также удвоила сеть АЗС.
Растущий бизнес «ТНК» требует соответствующего финансирования. Ранее основные надежды в этой области связывались с перспективой получения западных кредитов (в первую очередь для выполнения программы реконструкции РНПЗ и реанимации Самотлорского месторождения). В мае 1999 года «Эксимбанк» США согласился выделить 197 млн долл. на модернизацию завода в Рязани и еще 192 млн долл., которые позволили бы компании «Халлибертон» (Hailliburtion) начать реабилитационные работы на Самотлоре. Но летом в полную  силу запылал пожар войны за «Черногорку», и полумиллиардный кредит завис. В том, что главным тормозом стала блокирующая активность «БиПи/Амоко», сомнений нет почти ни у кого. Однако в 2000 году были сняты ограничения на предоставление кредитных гарантий «Эксимбанка» США.
Руководство «ТНК» уверено, что сможет обойтись и без западных кредитов  и реализовать свои планы исключительно за счет внутренних ресурсов.
Конъюнктура нефтяного рынка весьма благоприятна, и можно сказать,  что «Тюменской нефтяной» повезло — ее желание потратить средства  на укрепление своего бизнеса удачно совпало с положительным  рыночным трендом. Проще говоря, рынок сам дал компании дополнительные  деньги.
Вопросы и задания:
1.  Проанализируйте макро – окружение для «Сиданко» и «ТНК»
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1.  Какие факторы повлияли на изменение конкурентных позиций «Сиданко» и «ТНК»? Оцените конкурентные позиции этих фирм в 2000 году
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3.	Сформулируйте   основные   стратегические   направления   развития «ТНК»
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1.  Оцените целесообразность вступления «ТНК» в стратегические альянсы с другими нефтяными компаниями
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1.  Какие изменения произошли в системе принятия управленческих решений  на фирме «Сиданко»? Каковы их последствия?
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1.  Сделайте выводы о будущем компаний
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Ситуация 2  –  «Аквариус» меняет стратегию

Пионер российского компьютерного производства (правильнее говорить о компьютерной сборке) фирма «Аквариус-системс-информ» в апреле 1995 г. объявила о том, что она практически выходит из этого бизнеса и концентрируется на продаже в России зарубежных компьютеров. В связи с тем, что намечался выход на российский рынок таких известных производителей компьютеров, как фирмы «Фудзицу» и «Диджйтал», «Аквариус» надеялась добиться успеха в сбытовом бизнесе. Компьютерное производство было решено законсервировать до тех пор, пока не сложатся предпосылки для возврата в «производственный» бизнес.
Сборкой персональных компьютеров фирма «Аквариус» занялась в 1990 г. Тогда это было революционным начинанием. И не столько потому, что фирма «Аквариус», имевшая в то время статус СП, решила заняться производством, а не импортом компьютерной техники, как это делало подавляющее большинство советских компьютерных фирм, но и в первую очередь потому, что предприятие открыло свой завод по сборке компьютеров в г. Шуе Ивановской области. В те августовские дни 1990 г. бы много восторженных отзывов и лестных высказываний по  поводу начинания фирмы «Аквариус». Прогнозы были исключительно  оптимистичными.
Завод в Шуе позволял производить 10 тыс. компьютеров в  месяц. В условиях социалистической экономики важно было  вписаться в систему плановых поставок. Фирме «Аквариус» заключить выгодный договор с Союз-ЭВМ-комплектом,  осуществлявшим поставки персональных компьютеров в рамках всего Советского Союза. В соответствии с договором, Союз-ЭВМ-комплект должен был закупить у «Аквариуса» 35 тыс. персональных компьютеров. Далее эта цифра автоматически увеличивалась до 75 тыс. К весне 1991 г. завод вышел на производство 6 тыс. персональных компьютеров в месяц. Однако обвалившийся рубль и введение повышенных таможенных пошлин на комплектующие к компьютерам сделали совершенно невыгодным  заключенный в рублях контракт с Союз-ЭВМ-комплектос.  «Аквариус» пошла на разрыв контракта и уплату штрафов. После этого ей пришлось искать покупателей на рынке. Это заставило ее сократить производство до 1 тыс. компьютеров.  Далее эта ситуация еще усложнилась. В результате производство упало до 200—300 компьютеров в месяц, а число ков на заводе сократилось втрое: со 150 до 50 человек, чтобы завод работал безубыточно, необходимо было производить  1,5 тыс. компьютеров в месяц. Сбыт такого количества был не под силу. Была сделана попытка начать производство кассовых аппаратов. Но эта попытка не дала желаемого результата. В условиях сокращения производства руководств пыталось сохранить кадры. Однако все-таки вынуждено пойти на увольнение работников. В 1995 г. на заводе только квалифицированные сборщики, которые выполняли функции охранников и в случае появления заказов на компьютеры осуществляли их сборку.
Трудности 1992 г. «Аквариусу» удалось преодолев благодаря тому, что фирма пошла на диверсификацию. Переориентировав свой капитал с компьютерного производства на финансовую  сферу, а также сферу торговли и строительства, фирма добилась того, что ее годовой оборот в 1993 г. составил примерно 100 млн. долл. При этом на долю компьютерного направления только четверть оборота, что было сравнимо с долей оборота в строительстве (20 %) и меньше доли оборота, приходящейся на инвестиционные проекты (32 % всего оборота).
Диверсификация деятельности привела к изменению организационной структуры. Вместо совместного предприятия «Аквариус» возникла группа из десяти практически самостоятельных фирм, действующих в отдельных сферах бизнеса, таких, как строительство, компьютерный бизнес и др. Во главе группы стоит холдинговая компания, которая владеет контрольным пакетом акций.

Вопросы к конкретной ситуации
1. Насколько управление в фирме «Аквариус» может рассматриваться как стратегическое?
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1. Каким образом фирма «Аквариус» добилась установления баланса с внешним окружением?
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1. В какой мере «желания» фирмы были перечеркнуты изменениями во внешней среде?
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________





Тема 3  Характеристика составляющих цикла менеджмента

Задание 1 – Дайте определения следующим терминам:
1 Цикл менеджмента
____________________________________________________________________________________________________________________________________
2 Организация ____________________________________________________________________________________________________________________________________
3 Планирование ____________________________________________________________________________________________________________________________________
4 Мотивация ____________________________________________________________________________________________________________________________________ 
5 Контроль ____________________________________________________________________________________________________________________________________

Задание 2 – Заполнить схему, представленную на рисунке 1:


















Рисунок 1 – Схема взаимосвязи функций, составляющих цикл менеджмента
Задание 3 – Творческая часть:
1 Оцените высказывание Т. Питерса и Р. Уотермена: «Хорошие менеджеры не только делают деньги, но и создают смысл существования для людей»
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2 Объясните: верно ли утверждение: «Организовать – это значит сначала оценить возможность, а уже потом ставить задачу»
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3 Приведите примеры, подтверждающие высказывание: «Хорошо спланировано – наполовину сделано»
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



Тема 4 Организация. Типы структур организаций

Задание 1 – Дайте определения следующим терминам:
1 Организация ____________________________________________________________________________________________________________________________________
2 Цель ____________________________________________________________________________________________________________________________________
3 Иерархия ____________________________________________________________________________________________________________________________________
4 Управление ____________________________________________________________________________________________________________________________________
5 Формализация ____________________________________________________________________________________________________________________________________
6 Организационная структура управления ____________________________________________________________________________________________________________________________________
7 Линейные отношения ____________________________________________________________________________________________________________________________________
8 Функциональные отношения ____________________________________________________________________________________________________________________________________




Задание 2 – Заполните таблицы:
Таблица 10 – Требования к организационной структуре управления
	№
	Требование
	Содержательная характеристика

	1
	2
	3

	1
	Оптимальность
	

	2
	Оперативность
	

	3
	Экономичность
	

	4
	Надежность
	



Таблица 11 – Сравнительная характеристика основных видов организационных структур управления
	№
	Вид структуры
	Общая характеристика
	Плюсы
	Минусы

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Линейная
	
	
	

	2
	Функциональная
	
	
	

	3
	Линейно – функциональная 
	
	
	

	4
	Линейно – штабная 
	
	
	

	5
	Матричная
	
	
	


Задание 3 – Творческая ситуация:
Ситуация 1 –  Компания Нестле
Бывший директор-распорядитель компании Nestle («Нестле») Пьер Лиотар-Фогт как-то сказал: «Возможно, мы единственная настоящая МНК среди существующих». Конечно, можно считать это высказывание преувеличением, но действительно трудно найти другие многонациональные компании (МНК), так сильно зависящие от зарубежной деятельности. Базирующаяся в Швейцарии фирма «Нестле», из 50 крупнейших компаний мира. Она возникла в 1905 году в результате слияния американской и германской фирм. Около 98% продаж «Нестле» проводит за пределами Швейцарии, почти половина руководителей высшего уровня, работающих в центральной штаб-квартире, — нешвейцарцы.  Изначалальная принадлежность «Нестле» нейтральной стране  позволила ей вести деятельность даже в тех странах, куда для конкурентов был доступ закрыт, например, в Чили при Альенде, на Кубе и во Вьетнаме. Отмена ограничений на иностранную собственность в Швейцарии стала ответом на критику приобретения швейцарскими фирмами предприятий в странах с недемократическими режимами. До 1988 года 2/з акций «Нестле» принадлежали и могли  быть куплены только швейцарцами, после изменений в уставе ситуация изменилась.
В 1989 году 421 предприятие компании (они находятся во многих странах мира) обеспечили объем продаж на сумму свыше 32 млрд. долл. США. На долю Европы, Северной Америки и остальных стран приходилось 46, 27 и 27% сбыта соответственно. При таком географическом размахе операций «Нестле» руководствуется четкой политикой принятия решений и определения ролей руководителей штаб-квартиры и филиалов.
Руководство компании отвечает  за стратегию деятельности. Оно решает вопросы распределения ресурсов по регионам и видам продукции. Например, в начале 80-х годов «Нестле» уменьшила зависимость от импорта шоколада, изменив ассортимент, и от стран «третьего мира», переместив часть филиалов в Северную Америку. Для сохранения контроля над компанией персонал штаб-квартиры принимает решения по всем приобретениям, а также научным исследованиями в центрах, находящихся на территории Швейцарии. Выполнение этих функций обеспечивается притоком наличности из каждого географического региона в адрес головной компании. По сути дела, «Нестле» старается перемещать в Швейцарию почти всю наличность, а уж здесь специалисты решают, в какой валюте ее хранить и в какие страны направлять.
Штаб-квартира занимается также изучением состояния товарных рынков и определяет объемы и цены закупок товаров. Из-за сильной зависимости от внедрения на рынок новых видов продукции, которые нередко становятся прибыльными лишь через несколько лет, компания должна добиваться сохранения прибыльности хорошо освоенных видов продукции, достаточной для мобилизации необходимых средств. Если в течение разумного периода времени продукция не становится прибыльной (минеральная вода в Бразилии), или если завершается цикл рентабельности продукции (консервированные овощи марки «Либби»), или же обнаруживается, что сбытовой потенциал продукции низок (детское питание «Бэ-би-Нат»), руководство в Швейцарии принимает решение о прекращении финансирования. Другие подобные решения бывают обусловлены тем, что определенные направления деятельности приобретенных фирм не соответствуют корпоративной стратегии развития, как это было в случае с полиграфическим и упаковочным бизнесом, являвшимся составной частью операций приобретенной «Нестле» фирмы «Буитони — Перуджина» (Buitoni -  Perugina).
Бюджет, составляемый по данным с мест на уровне отдельных стран, является главным средством обеспечения порядка, при котором каждое региональное подразделение выполняет свои функции в общей деятельности компании. Бюджет составляется на год, ревизуется ежеквартально, а утверждается в Швейцарии. Отчеты об исполнении бюджета направляются в штаб-квартиру ежемесячно, где их сравнивают с планами на текущий год и данными за прошлый год. Руководитель отдела сбыта каждого филиала должен удовлетворительно объяснять все отклонения фактических данных от намеченных, в противном же случае вмешивается штаб-квартира. Еще одна функция штаб-квартиры — быть источником необходимой информации: сведения об успехах, неудачах, общем ходе выполнения программ по видам продукции передаются управляющим филиалами. Именно таким образом распространялась информация об успехе батончиков из белого шоколада в Новой Зеландии и замороженных продуктов питания ассортиментной группы «Диетические блюда» в США.
Региональные управляющие, несмотря на описанный выше централизованный подход к управлению, в определенных делах обладают большой свободой действий, особенно в сфере маркетинга. Исследования по новым  видам продукции централизованы, поэтому дублирование усилий сведено к минимуму. По завершении разработки новой продукции руководство компании предлагает ее филиалам и может требовать их проведения первичных рыночных испытаний. Однако руководство не настаивает на продвижении новой продукции на рынок, если управляющие филиалами не считают ее приемлемой. Если же продукт выбрасывается на рынок, управляющие на местах вольны приспосабливать его к местному рынку до тех пор, пока руководство компании не сочтет вносимые изменения чрезмерными и вредными. Один из наиболее ходовых продуктов «Нестле» — растворимый кофе марки «Нескафе» — имеет состав и цвет, индивидуальные для каждой страны. Помимо бюджетов и отчетов «Нестле» придает большое значение обмену информацией и разрушению барьеров между штаб-квартирой и филиалами. Метод принятия решений в штаб-квартире не остается неизменным. В 80-х годах в «Нестле» произошла определенная децентрализация.
Когда X. Маучер в 1992 году занял пост директора-распорядителя корпорации, трехуровневое утверждение требовалось даже для пресс-релизов. Новый руководитель сократил штаты в штаб-квартире, передал больше полномочий на средний уровень управления и заменил 25-страничные ежемесячные отчеты стандартным формуляром в одну страницу. До этого  фирма стремилась сконцентрировать в одной точке управление функциональной, региональной и продуктовой сферами деятельности, означало, что окончательное решение может быть принято только после того, как оно будет согласовано с руководителем каждой из перечисленных сфер, что в значительной степени замедляло процесс принятия решений. От этого подхода отказались в середине 80-х годов, когда встал вопрос о сокращении штатов штаб-квартиры и ускорении принятия решений. Взамен был создан совет генеральных управляющих, в основном представляющих регионы, на которые фирма поделила мир. Многие действия компании требуют принятия решений о том, на  кого возложить функции управления и контроля. Принятая в «Нестле» политика расширения главным образом посредством приобретения других фирм — одна из разновидностей действий, обусловливающих возникновение ситуаций, не вполне укладывающихся в установленный порядок распределения ответственности. Такая политика основана на делении, что разумнее внедряться на высоко конкурентный рынок путем покупки уже функционирующих на этом рынке фирм и перекачки в них необходимых средств, чем организовывать новые подразделения. Поскольку почти не бывает так, чтобы продукция и территориальное расположение приобретаемых фирм в точности соответствовали структуре «Нестле», новые производства приходится приспосабливать к ней.
Например, после приобретения фирмы «Штоуфер Фудс» (Staiffer Foods) «Нестле» впервые стала владелицей отелей. Фирма «Штоуфер Фудс» была высоко прибыльной, а руководству «Нестле» не хватало опыта в гостиничном бизнесе, поэтому на уровень филиала было передано право принятия гораздо большего числа решений, чем обычно. Другой пример — приобретение компанией «Нестле» почти за 4 млрд долл. английской фирмы «Роунтри» (Rowntree) — создателя батончиков «КитКэт» (KitKat) и других конфет. Американские филиалы отчитывались непосредственно перед руководством в Швейцарии, пока в 1981 году «Нестле» не ввела должность управляющего операциями на североамериканском рынке. Управляющий глобальными операциями «Нестле» поддержал этот шаг, поскольку у него появилось больше возможностей заниматься стратегическим планированием, а не повседневным контролем.
Конкурентные соображения влияли на решения «Нестле» о том, где именно сконцентрировать усилия. Например, стратегия быстрого роста в США опиралась на осознание того факта, что компания должна иметь большие размеры, чем конкуренты, также расширяющие свою деятельность через приобретения. Масштабы деятельности «Нестле» в США позволили ей создать разветвленную сеть супермаркетов, через которые происходит почти весь сбыт ее продукции на американском рынке.
Еще одним фактором, виляющим на гибкость принятия важных решений, является необходимость разделения собственности в отдельных заграничных филиалах в силу особых требований правительства, как, например, в Малайзии.
Задания по ситуации:
1. Охарактеризуйте существующую организационную структуру управления компании
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
2. Целесообразно ли проводить какие-либо изменения данной структуры? Почему?
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Тема 5 Планирование. Стратегические и тактические планы

Задание 1 – Дайте определения следующим терминам:
1 Планирование (в широком смысле слова) ____________________________________________________________________________________________________________________________________
2 Планирование (в узком смысле слова) ____________________________________________________________________________________________________________________________________
3 Бюджет ____________________________________________________________________________________________________________________________________
4 Баланс ____________________________________________________________________________________________________________________________________
5 Бизнес – план ____________________________________________________________________________________________________________________________________
6 Маркетинг ____________________________________________________________________________________________________________________________________
7 Предприятие ____________________________________________________________________________________________________________________________________
8 Цель организации ____________________________________________________________________________________________________________________________________
9 Миссия организации ____________________________________________________________________________________________________________________________________
10 Стратегия организации ____________________________________________________________________________________________________________________________________

Задание 2 - Заполните таблицу12:
Таблица 12 – Характеристика принципов планирования на примере предприятия  _______________________________________ (название организации)
	№
	Принцип
	Общая характеристика
	Действие в организации

	1
	2
	3
	4

	1
	Участие в планировании максимально большого числа сотрудников, начиная с самых ранних этапов
	
	

	2
	Непрерывность
	
	

	3
	Гибкость
	
	

	4
	Экономичность
	
	

	5
	Обеспеченность ресурсами
	
	




Задание 3 – Заполните схему, представленную на рисунке 2:
 Методы планирования


















Рисунок 2 – Схема методов планирования в организации


Задание 4 – Заполните таблицу 13:
Результат планирования – определение оптимального использования возможностей предприятия и предотвращение ошибочных действий, ведущих к снижению эффективности его работы. Наиболее различаются стратегическое и текущие планирование, сравнительный анализ которых Вам предлагается провести в таблице 13. Целью анализа является выявление их особенностей. 
Таблица 13 – Сравнительная характеристика стратегического и оперативного планирования
	№
	Признаки сравнения
	Стратегическое планирование
	Оперативное планирование

	1
	2
	3
	4

	1
	Уровень менеджмента
	
	

	2
	Основная ориентация
	
	

	1
	2
	3
	4

	3
	Вид проблем
	
	

	4
	Неопределенность
	
	

	5
	Сущность планирования
	
	

	6
	Целевой критерий
	
	

	7
	Время планирования
	
	

	8
	Единица планирования
	
	

	9
	Степень детализации
	
	

	10
	Исходная информация
	
	

	11
	Форма организации планирования
	
	






Задание 4 – Творческая ситуация:
Ситуация 1 –  Стратегия компании «Эрнст энд Янг» на рынке 
Компания «Эрнст энд Янг» (Егпз1 & Уоипл) является одной из ведущих консультационных компаний в мире. В своем обращении к сотрудникам в Москве в октябре 1996 году один из руководителей компании, Карл Джоханссон, отметил: «В этом месяце «Эрнст энд Янг» начинает очередной год своей работы в СНГ. Как и «Эрнст энд Янг» во всем мире, мы стремимся к приобретению репутации ведущей фирмы по оказанию профессиональных услуг, приносящей реальную пользу своим клиентам. В минувшем году мы достигли значительных успехов в развитии нашей деятельности по оказанию эффективных услуг клиентам. Мы также стали свидетелями крупномасштабных изменений в нашей фирме, которые будут продолжаться и в дальнейшем. Каждый из нас должен проявлять гибкость и способность к адаптации по мере того, как мы непрерывно совершенствуем нашу деятельность…
Благодарю каждого из вас за ваши усилия и усердный труд и надеюсь на продолжение совместной работы по развитию деятельности нашей фирмы в СНГ».
Ниже приведено программное заявление «Эрнст энд Янг» о целях фирмы в мировом масштабе и сформулированы приоритетные направления развития деятельности компании.
Программное заявление о целях «Эрнст энд Янг» в мировом масштабе
В мировом масштабе стратегия «Эрнст энд Янг» заключается в следующем: приобрести репутацию ведущей фирмы по оказанию профессиональных, услуг, приносящей реальную пользу своим клиентам.
Для достижения этой цели мы должны придерживаться единых стандартов высочайшего качества повсюду, где мы оказываем услуги нашим клиентам. Наша общая приверженность обеспечению высочайшего качества услуг является всеобъемлющим и основополагающим принципом нашей деятельности во всемирном масштабе. Важнейшие элементы нашей стратегии заключаются в следующем:
· Мы нацелены на развитие долгосрочных отношений с клиентами;
· Мы принимаем на работу, обучаем и стараемся удерживать у
себя лучших сотрудников с высокими интеллектуальными способностями, формируя у них творческий подход к решению деловых проблем и выработке новых идей;
· Мы являемся проводниками передовых идей для отраслевых
предприятий, которые мы обслуживаем;
· Мы последовательно поддерживаем широкий спектр и потенциал по оказанию услуг на всех обслуживаемых нами отраслевых и функциональных рынках;
· Мы стремимся к постоянному повышению степени удовлетворения клиентов качеством наших слуг;
· Мы координируем и интегрируем ресурсы нашей фирмы в
мировом масштабе и в функциональном разрезе для содействия успеху наших клиентов.
Приоритетные направления развития деятельности компании
· Дисциплина нашей деятельности — управление проектами таким
образом, чтобы обеспечить достижение целей нашей фирмы.
· Обслуживание клиентов — оперативное реагирование и своевременное оказание услуг в сочетании с пониманием хозяйственной деятельности и проблем клиентов.
· Развитие навыков руководства — проведение обучения и развития
навыков руководства в фирме.
· Коллективизм — совместная работа для обеспечения реальной
пользы клиентам от наших услуг.
· Отраслевая специализация — использование отраслевого опыта
для обслуживания клиентов.
Для достижения наших целей в СИГ мы должны обеспечить следующее:
Дисциплина нашей деятельности
Управление проектами таким образом, чтобы обеспечить достижение целей нашей фирмы.
· Реализация — определение и контроль за выполнением плановых показателей по реализации с полноценным участием всего состава рабочих групп до уровня партнеров включительно.
· Смета — разработка сметы для каждого проекта и ее четкое доведение до сведения сотрудников на всех уровнях. 
·  Утилизация — определение личных плановых показателей на  
ежемесячной основе, повышение степени утилизации менеджеров.
· Чистые поступления по оплате — планирование и выполнение
проектов таким образом, чтобы обеспечить выполнение плановых показателей чистых поступлений по оплате.
· Движение денежных средств — оптимизация движения денежных
средств, полное понимание всех вопросов, связанных с движением денежных средств и с платежами в существующих условиях, полное взаимопонимание с клиентами относительно ожидаемых результатов.
Обслуживание клиентов
Наши услуги должны удовлетворять потребности клиентов благодаря следующим факторам.
· Соблюдение сроков и своевременность — личная заинтересованность каждого сотрудника в оказании качественных услуг.
· Инициативность, а не пассивность — осознание проблем и предвидение целей клиентов, выдвижение новаторских идей.
· Понимание хозяйственной деятельности и особенностей культуры
тентов — использование отраслевого и функционального опыта,
умение прислушиваться к проблемам клиентов.
· Реагирование — ориентация на клиента, быстрая реакция и своевременное выполнение работ.
· Постоянное совершенствование — решение проблем клиентов с
помощью передовых методов — постоянное стремление к сокращению
сроков, оптимизации стоимости и повышению качества наших услуг.
· Отношения с клиентами — установление и развитие взаимоотношений с ключевыми представителями руководства клиентов.
· Взаимодействие — связь и общение как с клиентами, так и в рамках
нашего коллектива. Документирование предлагаемых клиентам
решений.
Коллективизм
Развитие и поддержание позитивной атмосферы коллективной работы по оказанию эффективных услуг нашим клиентам.
•	Взаимодействие — ответственность за установление и поддержание взаимодействия друг с другом, в частности — между отделами и различными офисами.
· Ответственность — осознание индивидуальной ответственности
каждого за успех деятельности всего коллектива, стремление к взаимной поддержке и содействию.
· Позитивное отношение — поддержание позитивного отношения
к коллегам, нашей фирме, клиентам и своей работе. Позитивность
обязательная характеристика всех отношений и взаимодействия.
Развитие руководящих навыков
Развитие руководящих навыков и профессиональных возможностей для работы в существующих условиях.
· Индивидуальный подход — выбор конкретных программ профессиональной подготовки.
· Обучение — разработка обучения с целью развития руководяш
навыков.
· Передача знаний — передача опыта и практических навык
местному персоналу.
Отраслевая специализация
Интеграция услуг и развитие услуг в конкретных отраслях.
· Отраслевая специализация — энергетика, финансовый сектор
промышленное производство, телекоммуникации, высокие технологии, товары широкого потребления, транспорт.
· Ведущее положение в различных отраслях — приобретение репутации лидера в различных отраслях на местных и международных
рынках.
· Положение на местных и региональных рынках — поиск и налаживание связей с предприятиями, компаниями и лицами, представляющие приоритетные для нас отрасли.
В 1999 году «Эрнст энд Янг» была признана одной из ведущих компаний-работодателей. Те обязательства, которые компания берет перед своими сотрудниками, помогли занять ей 86-е место в престижном списке журнала Fortuпе. Оценка 100 лучших фирм проводилась по следующим критериям: порядок найма на работу, психологическая атмосфера, развитие и заработная плата, возможность совмещения работы и личной жизни, финансовая помощь.
«Эрнст энд Янг» создала специальный департамент, призванный разрабатывать и реализовывать меры, направленные на обеспечение оптимального баланса между личным и рабочим временем. В компании введен гибкий график работы и свободная форма одежды. В настоящее время более 1700 служащих следуют этому стандарту работы, что позволяет им достичь определенного успеха в карьере.
Вопросы и задания по ситуации:
1.  Сформулируйте стратегическую цель компании «Эрнст энд Янг» ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

1.  Постройте дерево целей фирмы




1. 
 В чем заключаются конкурентные преимущества «Эрнст энд Янг»?
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


Задание 5 – Составьте миссию организации ____________________________  по следующим элементам:                                            (наименование организации)      
1) Указания на клиентов _____________________________________________
2) Указания на продукты и/или услуги, с которыми связана деятельность организации _______________________________________________________
3) Указание на рынок, на который ориентируется организация ____________
__________________________________________________________________
4) Указание на политику организации в области новых технологий ________
__________________________________________________________________
5) Указание на систему ценностей организации, этические принципы ее деятельности ______________________________________________________
6) Указание на преимущества организации по сравнению с ее конкурентами __________________________________________________________________
7) Указание на обязательства перед обществом, которые организация берет на себя ____________________________________________________________
8) Указание на обязательства перед работниками, которые берет на себя организация _______________________________________________________
__________________________________________________________________


Таким образом, миссия организации ____________________________ следующая:                                                                   (наименование организации)
____________________________________________________________________________________________________________________________________

Тема 6 Мотивация и потребности

Задание 1 – Дайте определения следующим терминам:
1) Мотивация ____________________________________________________________________________________________________________________________________
2) Потребность ____________________________________________________________________________________________________________________________________
3) Мотив ____________________________________________________________________________________________________________________________________
4) Мотивирование ____________________________________________________________________________________________________________________________________
5) Стимулирование ____________________________________________________________________________________________________________________________________
6) Стимул ____________________________________________________________________________________________________________________________________
7) Заработная плата ____________________________________________________________________________________________________________________________________
8) Карьера ____________________________________________________________________________________________________________________________________
9) Критика ____________________________________________________________________________________________________________________________________
Задание 2 – Заполните схему, представленную на рисунке 3: 

Стимулы




























Рисунок 3 – Схема видов стимулов в организации


Задание 3 – Заполнить схему, представленную на рисунке 4:


















                    Рисунок 4 – Пирамида потребностей А. Маслоу
Задание 4 - Творческое задание: 
Проанализируйте потребности 3 – 4 человек (сотрудников колледжа, Ваших родственников или Ваших друзей), выстроив их в иерархическом порядке в зависимости от важности на сегодняшней день. Подберите для выявленных потребностей факторы - мотиваторы, чтобы разработать программу по мотивированию представленных Вами людей.

Таблица 14 – Анализ потребностей 3 – 4 человек в иерархическом порядке
	№
	Имена (должности) людей и их потребности

	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	



Мероприятия по мотивированию: _____________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Тема 7 Контроль

Задание 1 – Дайте определения следующим терминам:
1) Контроль ____________________________________________________________________________________________________________________________________
2) Количественные отклонения ____________________________________________________________________________________________________________________________________
3) Качественные отклонения ____________________________________________________________________________________________________________________________________
4) Контроллинг ____________________________________________________________________________________________________________________________________
5) Эффективность ____________________________________________________________________________________________________________________________________

Задание 2 – Заполните таблицу 15: 

Таблица 15 – Характеристика принципов контроля и действие этих принципов в организации _____________________________ (название организации)
	№
	Принцип
	Характеристика
	Действие принципа в организации

	1
	2
	3
	4

	1
	Непрерывность (периодичность)
	
	

	2
	Осуществление контроля в соответствии с четко сформулированными целями
	
	

	1
	2
	3
	4

	3
	Гибкость
	
	

	4
	Индивидуализированность
	
	

	5
	Экономичность
	
	

	6
	Согласованность с планированием
	
	

	7
	Результативность
	
	

	8
	Ориентация на конкретные результаты
	
	

	9
	Контроль должен быть понятным для всех заинтересованных
	
	

	10
	Всеохватность
	
	



Задание 3 
Разработайте схему реализации процесса контроля  в известной Вам организации. Найдите и опишите ситуацию, где бы контроль отрицательно воздействовал на людей _____________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Тесты
Тест № 1
по темам: Сущность и характерные черты современного менеджмента, история его развития
Организация. Типы структур организаций

1. Существует несколько понятий менеджмента, выберите какое из них  верно?
а) это профессиональное управление хозяйственной деятельностью предприятия;
б) это человек, который принимает в организацию рабочих;
в) это человек, который выполняет не профессиональные дела, а свои личные.
2. Кто был основателем школы "научного управления"?
      а) Л. Урвик;
      б) Г. Мюнстерберг;
      в) Ф. Тейлора.
3. Какие 3 основных функции бизнеса выделяют представители "Административной школы"?
     а) администратор, менеджер, бизнес;
     б) бизнес, финансы, маркетинг;
     в) производство, финансы, маркетинг.
4. Какой из перечисленных принципов относится к принципам, которые выделил А. Файоль в административной школе? Выберите.
     а) повышение качества продукции;
     б) иерархичность организации;
     в) администрация должна согласовать научные принципы производства с принципами, действующими в сфере производства изначально.
5. Что такое организация как объект?
   а) это искусственное объединение людей, выполняющие определенные функции;
   б)  это объединения схожие интересами и ценностями;
 в) это упорядочивание или налаживание действия какого-либо объекта.
6. Кто такой менеджер?
   а) это человек, заведующий всей организацией;
   б) это особый тип социальной, управленческой деятельности;
   в) это рабочий предприятия.
7. Кто был основателем "Школы человеческих отношений"?
   а) М. Фоллет;
   б) Д. Муни;
   в) А. Файоль.
8. Представители "административной школы" выделяя 3 основных принципа бизнеса, полагали, что…:
   а) это разделение может лечь в основу оптимального деления организации на подразделение;
   б) это разделение может лечь в основу оптимального разорения организации;
    в) это может привести к разделению труда.
9.  Выбери правильный принцип Файоля
   а) замену ручного труда машинным;
   б) принцип целенаправленности;
   в) порядок во всем.
10. Дайте пояснение неформальным группам.
   а) чаще всего возникают организации производственного или коммерческого направления;
   б) такая группа выбирает не противоречащие цели и правила общего поведения;
   в) представляет собой комбинированную структуру.
Тест № 2по теме: Мотивация потребностей
1.Что такое потребность?
   а) побудитель к действию;
   б) одно из средств, с помощью которого может осуществляться мотивация;
   в) объективная нужда человека.
2.Один из процессов мотивации.
   а) получение вознаграждение за осуществления действия; 
   б) заработная плата;
   в) потребность в социальных связях.
3. Ф. Герцберг выделил 2 фактора, один из них удовлетворенность-это…?
   а) личная жизнь;
   б) условие труда;
   в) повышение в должности.
4. Что называют совокупностью внутренних и внешних движущих сил?
   а) мотивацию;
   б) мотив;
   в) стимул.
5.Что такое стимул?
   а) побудитель к действию;
   б) действие или предмет, который является рычагом воздействия на персонал;
   в) повышение по службе.
6. На какие 2 вида делиться стимул?
   а) прямые и косвенные;
   б) мотивация и мотив;
   в) экономические и неэкономические.
7. Ф. Герцберг выделил 2 фактора, один из них неудовлетворенность- это…?
   а) условия труда;
   б) повышение в должности;
   в) признание.
8.Что называют одним из средств, с помощью которого может осуществляться мотивация?
   а) мотив;
   б) потребность;
   в) процесс стимулирования.
9. Какой из трех стимулов можно отнести к косвенным экономическим стимулам?
0. Вам за великолепный ответ на уроке поставили оценку «5»
0. Вы сходили с группой на незапланированную выставку, а на следующей неделе был отменен классный час 
0. Вам за отличную учебу и участие в делах колледжа объявили благодарность
10. Назовите, к какой группе потребностей, в соответствии с теорией А. Маслоу, относится визит к врачу.
1) Физиологические потребности
2) Потребности в безопасности
3) Потребности в социальных связях
4) Потребности в самоуважении
5) Потребности в самореализации





Тест № 3 по теме: Планирование. Стратегические и тактические планы
1.Какое планирование заключается в разработке перспективных целевых программ?
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   а) краткосрочные;
   б) стратегические;
   в) среднесрочные.

2.Выберите один правильный принцип планирования.
   а) Участие в планирование максимально большого числа сотрудников;
   б) включает в себя набор качественных и количественных желаемого состояния предприятия и его составных частей в перспективе;
   в) указание на обязательства перед обществом и работниками.
3. Какой метод планирования базируется на норме поступления  и затрат на единицу продукции?

   а) балансовый;
   б) графический;
   в) нормативный.

4. Бюджетный метод-это…?
   а) основывается на табличном способе представления материала;
   б) базируется на норме поступления и затрат на единицу продукции;
   в) доходы = расходам.
5. Какое планирование может реализовываться в различных программах?

   а) долгосрочное;
   б) среднесрочное;
   в) краткосрочное.

6. Выберите один правильный принцип планирования.
   а) указание на обязательства перед обществом и работниками;
   б) гибкость основывается на возможности корректировать планы в соответствии со сложившимися условиями;
   в) достойное вознаграждение, как условие верности работников.
7. Какой метод планирования базируется на образном представлении возможных вариантов развития ситуации?

   а) графический;
   б) нормативный;
   в) балансовый.

8. Математический метод-это…?
   а) доходы = расходам;
   б) опирается на использование математических моделей;
   в) основывается на табличном способе представления материала.

Тест № 4 по теме: Контроль и его виды

1.Что называют процессом, направленным на обнаружение количественных и качественных отклонений от запланированных показателях?

  а) власть;
   б) контроль;
   в) распоряжение.

2. Какие 3 вида контроля вы знаете?
   а) предварительный, текущий, заключительный;
   б) обоснованность, целенаправленность, модулируемость;
   в) удовлетворенность, справедливость, ожидание.
3. Что такое распоряжение?
   а) это процесс, направленный на обнаружение количественных и качественных отклонений от запланированных показателей;
   б) это подчинение возникает в результате того, что одно лицо обладает определенными ресурсами, в которых нуждается другое;
   в) это сообщение, передаваемое руководителю подчиненному, касающееся содержания и результатов его деятельности.
4. Какое понятие со стороны менеджера, позволяет ему руководить поступками подчиненных, контролировать и направлять их в нужное русло их деятельности?

   а) власть;
   б) контроль;
   в) распоряжение.


5. Что такое делегирование?
   а) передача права принимаемые руководящие решения и осуществляют определения действия подчиненным;
   б) процесс, направленный на обнаружение количественных и качественных отклонений от запланированных показателей;
   в) привычная манера поведения руководства по отношению к своим сотрудникам.
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Задания для итоговой контрольной работы
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Пояснительная записка

Переход к рыночной экономике заставляет каждого субъекта рынка самостоятельно решать экономические проблемы, принимать решения, что сделало дисциплину «Менеджмент» одной из основных дисциплин для любой специальности.
 
В связи с этим важное значение приобретает овладение теоретическими и практическими навыками, которые студенты смогут применить как при освоении других программных дисциплин (экономики предприятия, экономической теории, права, бухгалтерского учета, психологии и других), так и в своей повседневной жизни, построении своей карьеры и в повседневной работе.  
Разработка практических заданий призвана оказать им в этом деле помощь.
Цели практических заданий:
1. Образовательная: закрепление пройденного материала по всему курсу. 
2. Воспитательная: обучение продуктивной работе как индивидуальной, так и в коллективе (так как задания могут выполняться по группам), воспитание внимания и уважения друг к другу.
3. Развивающая: развитие памяти, творческих  и логических способностей и умения общения.
 Методическая разработка составлена в соответствии с программой курса «Менеджмент» с учетом требований образовательного стандарта, новых законодательных и нормативно – правовых актов, требований современного рынка и жизненных ситуаций.
Таким образом, практические задания призваны закрепить полученные теоретические знания по курсу дисциплины «Менеджмент», детализировать и конкретизировать полученные теоретические положения,  обратить внимание на новое, прогрессивное, что дает практический опыт. Привить студентам навыки логического мышления и умение обобщать теоретический и практический материал, четко его излагать.

Вариант - 1

Часть Ι: Тестовые задания  (В каждом вопросе существует только один вариант ответа кроме № 9 и 13)
1. Какая школа ввела понятие «Менеджмент» и изучала управление производством?
a) Школа поведенческих наук;
b) Школа административного управления;
c) Школа научного менеджмента;
d) Психологическая школа Анри Файоля; 

2. Что относится ко второму историческому этапу формирования организации?
a) 
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b) Неформальные группы;
c) Информационная организация;
d) Ресурсная организация;
e) Открытая организация

3. Какие два вида связи устанавливаются между элементами организации?
a) Вертикальные и горизонтальные;
b) Линейные и функциональные;
c) Вертикальные и линейные;
d) Функциональные и горизонтальные;

4. К какому виду организационной структуры принадлежит схема:
                                                    Директор
                   
                         Финансовый директор               Директор производства 

                          Цех №1                                           Цех №2
a) Функциональная организационная структура;
b) Линейная организационная структура;
c) Линейно – штабная организационная структура;
d) Линейно – функциональная организационная структура;

5. Что обычно выделяют в структуре организации?
a) Непосредственное окружение и функциональные области;
b) Уровни управления и функциональные области;
c) Уровни управления и макроокружение;
d) Макроокружение и непосредственное окружение;

6. К какому срезу относятся эти процессы и элементы:
· 
· Рынки сбыта;
· Характеристика стратегии «Товар – рынок»;
· Стратегия ценообразования;
· Система распределения
a) Финансовый срез;
b) Маркетинговый срез;
c) Организационный срез;
d) Производственный срез;


7. Какой срок характерен для среднесрочной цели?
a) От 1 года до 5 лет;
b) До 12 месяцев;
c) До 6 месяцев;  
d) От 5 лет и выше;
8. Кто вывел теорию, в которой существует пять групп потребностей?
a) Клейтон Альдерфер;
b) Абрахам Маслоу;
c) МакКлелланд;
d) Фредерик Герцберг;
9. Что относится к неэкономическим стимулам?
a) Карьерный рост;
b) Выходные дни;
c) Похвала;
d) Корпоративные мероприятия;
e) Отпуск;
f) Заработная плата;
g) Критика;
h) Поощрения;
10. К какому виду бюджетов принадлежит схема: расходы > доходов.
a) Профицитный;
b) Балансовый;
c) Диффицитный;
d) Сбалансированный;
11. Какой из видов контроля «…направлен на деятельность организации и осуществляется в виде стратегического и оперативного контроля»?
a) Текущий контроль;
b) Итоговый контроль;
c) Предварительный контроль;
d) Выборочный контроль;
12. Какой из этапов принятия управленческих решений является третьим?
a) Диагностика проблемы;
b) Определение альтернатив;
c) Выбор альтернатив;
d) Обратная связь;
e) Реализация;
13. Что относится к физиологическим признакам стресса?
a) Головные боли;
b) Истерика;
c) Драка;
d) Изменение давления;
e) Курение, алкоголь;
f) Дрожь в руках;
g) Покраснение кожи;
h) Замыкание в себе;
14. Что относится ко второй стадии развития конфликтом?
a) Инцидент;
b) Активные действия сторон;
c) Скрытая;
d) Формирование конфликта;
15. Что является самым распространенным видом деловой переписки?
a) Деловая беседа;
b) Деловое письмо;
c) Деловое совещание;
d) Деловые переговоры;
Часть ΙΙ: Найдите соответствия
	1. Отрасль знаний, которая с помощью управленческого искусства достигает успеха в различных областях;
2. Образ результата, в котором заинтересована организация, и к которым она стремится;
3. Внешние условия, которые оказывают влияние на деятельность организации;
4. Звенья иерархической структуры управления;
5. Особая форма, которая принимает в организации распределения функций между ее компонентами;
6. Этап, на котором сформулированные стратегии согласуются с целями, которые ставит перед собой организация;
7. Процесс, результатом которого является четкая формулировка целей и определение средств и методов, при помощи которых поставленные цели могут быть достигнуты;
8. Таблица, в которой зафиксированы все источники и размеры доходов и расходов предприятия;
9. Процесс, направленный на обнаружение количественных и качественных отклонений от запланированных показателей;
10.  План развития предприятия необходимый для освоения новых сфер деятельности фирмы, создание новых видов бизнеса;     
	A.  Цель;
B. Бизнес – план;
C. Менеджмент;
D. Макроокружение;
E. Баланс;
F. Реализация;
G. Уровни управления;
H. Контроль;
I. Коммуникация;
J. Бюджет;
K. Доводка;
L. Организационная структура управления;
M. Фрустрация;
N. Внешняя среда организации;
O. Планирование;




Часть ΙΙΙ: Верны ли утверждения, приведенные ниже 
1. Верно ли, что по форме организации деловые совещания бывают кулуарные?
2. Верно ли, что внутренние коммуникации бывают письменные и устные?
3. Верно ли, что качество решений руководителя несомненно повышаются при использовании современных информационных технологий и программных разработок?
4. Верно ли, что внешнюю среду можно разделить на 4 части: макроокружение, микроокружение, непосредственное окружение и посредственное окружение?
5. Верно ли, что в производственный срез входят: развитость организационных структур; коммуникации и их эффективность; распределение ответственностей и полномочий?
6. Верно ли, что руководитель среднего звена занимается координированием и контролем деятельности руководителей низшего звена и оказывают помощь руководителям высшего звена в принятии решений?
7. Верно ли, что по содержанию баланс делится на 3 группы: отчетный, плановый, прогнозный?
8. Верно ли, что к 14 принципам Анри Файоля относятся: единоначалие, разделение труда, корпоративный дух, главенство общих интересов над личными и равновесие между централизацией и децентрализацией?
9. Верно ли, что функциональная структура на больших предприятиях приводит к тому, что менеджеры высшего уровня оказываются перегруженными?
10.  Верно ли, что теория 3 факторов Клейтона Альдерфера является основой теории мотивации и характеризует, как способности могут воздействовать на мотивацию? 
Часть ΙV: Ответить на поставленные вопросы
1. Дайте характеристику; укажите все минусы и плюсы; на примере, составьте схему линейно – функциональной организационной структуры;
2. Напишите характеристики качества управленческих решений и дайте определение «руководитель»; 
Часть V: Объяснить ситуацию с точки зрения менеджмента
Мотивирование работников мясокомбината
Года три назад Петр Романов стал директором и основным совладельцем приватизированного предприятия «Подмосковный  мясокомбинат», которое находилось в хорошем финансовом положении.
Комбинат продавал свою продукцию во все ближайшие  области  и регионы, а объем этих продаж рос на 20 %. Люди покупали продукцию комбината благодаря ее хорошему  качеству. Однако Романов вскоре заметил, что работники комбината не уделяют достаточного внимания уровню выполнения  работы. Они делали крупные ошибки: путали, например, упаковку и наклейки для разных образцов продукции; добавляли в исходную продукцию не те добавки; плохо перемешивали состав колбас и сосисок. Были случаи, когда работники неумышленно портили готовую продукцию средствами для чистки рабочих мест. В общем, люди делали в течение восьми часов только то, что им было сказано, а затем шли домой.
Для того чтобы повысить мотивированность и обязательства работников комбината, Романов и другие руководители предприятия решили ввести в управление систему участия работников в принятии решений. Для начала они доверили работникам проверку качества продукции. В результате не высшее руководство определяло «вкус» продукции, а сами работники делали это на своих участках. Такое положение дел вскоре побудило последних к производству продукции более высокого качества. Работников стало интересовать, во сколько их продукция обходится предприятию и что думают покупатели о различных сортах мясных и колбасных изделий.
Одна из бригад даже разработала технологию внедрения на своем участке специальной пластиковой вакуумной упаковки для скоропортящейся продукции. Для этого членами бригады пришлось собрать необходимую информацию, сформулировать проблему, установить рабочие контакты с поставщиками и другими работниками на мясокомбинате, а также провести обследование универсамов и мясных киосков, чтобы узнать о том, как сделать упаковку лучше. Бригада взяла на себя ответственность за определение качества, а впоследствии и за улучшения в производственном процессе. В итоге все это привело к тому, что среди работников стали появляться жалобы на тех, чей уровень выполнения работы был низким и чье безразличие мешало улучшению работы. Позже жалобы стали распространяться и на руководителей и сопровождались требованиями их переподготовки или увольнения. Было решено, что вместо увольнения они пройдут переподготовку прямо на предприятии с участием всех заинтересованных сторон.
Романов, другие высшие руководители предприятия и представители рабочих разработали новую систему оплаты, названную «разделенным участием в результатах работы мясокомбината». В рамках этой системы фиксированный процент «доналоговой» прибыли делится каждые шесть месяцев между работниками предприятия. Индивидуальное участие в разделенной прибыли основывалось на результатах оценки уровня выполнения работы каждым из участников этого процесса. Сама система оплаты была разработана и проводилась в жизнь группой работников мясокомбината, представляющих его отдельные подразделения, работники предприятия оценивались по вкладу их в группе работу; по тому, как они коммуницируют с членами группы их отношению к групповой работе как таковой; по дисциплине посещения работы и по соблюдению техники безопасности.
Кроме того, группы или бригады были ответственны за сбор, подготовку и оценку своих работников, а при необходим и за увольнение своих коллег по работе. Они также принимали решения по графику работы, требуемому бюджету, измерению качества и обновлению оборудования. Многое, что раньше являлось  работой руководителей группы на таком предприятии, теперь являлось частью работы каждого члена группы.
Петр Романов считал, что успех его бизнеса определяется следующим:
1. Люди хотят быть значимыми. И если это реализуется, причина - в руководстве.
1. Люди выполняют работу на том уровне, который соответствует их ожиданиям. Если говорить людям, чего вы от них ожидаете, то можно влиять на уровень выполнения ими своей работы и таким образом мотивировать их.
1. Сами ожидания работников определяются целями, которые они перед собой ставят, и системой вознаграждения.
1. Любые действия руководства и менеджеров предприятия в значительной мере влияют на формирование у работников ожидания.
1. Любой работник способен научиться выполнению многих новых разнообразных задач в рамках своей работы.
1. Результаты деятельности предприятия показывают работнику,  кто он такой и что представляет его работа. Работа заключается в создании условий, при которых наивысший уровень выполнения работы каждым служит как его индивидуальным интересам, так и интересам предприятия в целом.
Вопросы к конкретной ситуации
1. Каким образом и в какой степени мотивационная политика г. Романова удовлетворяет потребности из иерархии А. Маслоу;
1. Объясните успех политики использования мотивационной теории ожидания.
1. Желали бы вы работать на «Подмосковном мясокомбинате»? Обоснуйте свой ответ.
1. Концентрировал ли Романов внимание на гигиенических факторах или на мотивационных факторах теории Герцберга в своей программе мотивации?
1.  Охарактеризуйте существующую на мясокомбинате систему вознаграждения.
Возможен ли успех подобной мотивационной программы на предприятиях других отраслей, в том числе отраслей нематериального производства?



Вариант – 2
Часть Ι: Тестовые задания
В каждом вопросе существует только один вариант ответа кроме № 9 и 14
1. В каком веке из экономики выделилась наука «Менеджмент»?
a) В конце 17 века;
b) В начале 20 века;
c) В середине 18 века;
d) В середине 19 века;
2. Что относится ко второму обязательному компоненту организации?
a) Цель;
b) Формализация;
c) Иерархия;
d) Управление;
3. Какие два вида отношений устанавливаются между элементами организационной структуры?
a) Вертикальные и горизонтальные;
b) Функциональные и линейные;
c) Функциональные и вертикальные;
d) Горизонтальные и вертикальные;
4. К какому виду организационной структуры принадлежит схема:
Функциональный руководитель
                                                                Начальник проекта
               Работник
a) Матричная организационная структура;
b) Дивизионная организационная структура;
c) Линейно – штабная организационная структура;
d) Функциональная организационная структура;
5. Какая буква обозначает политические факторы, к которым относится воздействие изменений политической жизни на работу организации?
a) Т;
b) Е;
c) S;
d) Р;
6. К какому срезу относятся эти процессы и элементы:
· Инвестиционные возможности;
· Поддерживание ликвидности;
· Обеспечение прибыльности;
a) Производственный срез;
b) Организационный срез;
c) Кадровый срез;
d) Финансовый срез;
7. Что характерно для краткосрочной цели?
a) Конкретизация и детализация;
b) Прибыльность и положение на рынке;
c) Производительность и финансовые ресурсы;
d) Человеческие ресурсы и мощность организации;
8. Что относится к потребности «самовыражение»?
a) Желание регулярно и качественно питаться;
b) Стремление к установлению дружеских отношений;
c) Стремление к достижению результатов;
d) Желание занимать определенное место в коллективе;
9. Что относится к косвенным экономическим стимулам?
a) Каникулы;
b) Выходные дни;
c) Свободный график работы;
d) Вручение грамоты;
e) Отпуск;
f) Премия;
g) Поощрения;
h) Отгулы;
10. К какому виду бюджетов принадлежит схема: расходы < доходов?
a) Сбалансированный;
b) Профицитный;
c) Диффицитный;
d) Плановый;
11. Целью, какого контроля является определение соответствия текущей деятельности определенным критериям, нормативам и параметрам, закрепленных в плане?
a) Текущий контроль;
b) Оперативный контроль;
c) Итоговый контроль;
d) Выборочный контроль;
12. Какая составная часть в бизнес – плане идет после «описание положения в отрасли»?
a) Описание конкурентов, оценка и выбор конкурентной стратегии;
b) Описание продуктов или услуг, производимых организацией;
c) План маркетинга;
d) Оценка и страхование риска;
13. Как называется самый распространенный метод творческого мышления?
a) Синектика;
b) Мозговая атака;
c) Фрустрация;
d) Мыслительные усилия;
14. Что относится к причинам конфликтов?
a) Различие в целях;
b) Вовлеченные группы;
c) Взаимозависимость задач;
d) Плохие коммуникации;
e) Активные действия сторон;
f) Распределение ресурсов;
g) Высокое качество управленческих решений;
h) Межгрупповые отношения;
15. Что является целенаправленным, но не аргументированным воздействием на собеседника?
a) Убеждение;
b) Подражание;
c) Внушение;
d) Заражение;
Часть ΙΙ: Найдите соответствия
	1. Проблема остается в подсознании, в то время, как человек занимается другими делами;
2. Важный фактор, за ним обычно следует выработка действительно удачных идей.
3. Система текущего и перспективного планирования, прогнозирования и организации производства, реализации продукции и услуг, в целях получения прибыли;
4. Процесс передачи информации от исполнителей к руководителю;
5. Совокупность внутренних и внешних сил, которые побуждают человека к деятельности;
6. Система мер, которая рассчитана на перспективу, а потому обеспечивает достижение стоящих перед организацией целей;
7. Виды работ, которые выполняют работники организации, ее подразделения или организация в целом;
8. Отражает наиболее вероятные объемы, потребляемых и перераспределяемых ресурсов;
9. Взвешенный шаг результатом которого является осуществление какого – либо действия для достижения цели организации или воздержание от него;
10.   Несоответствие фактического результата планируемого показателя;  
	A.  Стратегия;
B.   Доводка;
C.  Прогнозный баланс;
D.  Проблема;
E.  Мотивация;
F.  Баланс;
G.  Управленческое решение;
H.   Восходящие коммуникации;
I.  Организация;
J.  Реализация;
K.   Инкубация;
L.  Функциональные области;
M. Менеджмент;
N.   Организационная структура управления;
O.   Фрустрация;



Часть ΙΙΙ: Верны ли утверждения, приведенные ниже
1. Верно ли, что на 3 этапе переговорного процесса идет поиск компромиссного решения, которое затем утверждается?
2. Верно ли, что метод Дельфи входит пункт: поиск возможных решений проблемы, на основе заимствования из других объектов управления?
3. Верно ли, что рост при помощи расширения ассортимента продукции, это внешний рост?
4. Верно ли, что мотивация человека понимается как совокупность внешних движущих сил, побуждающих человека к осуществлению его действий?
5. Верно ли, что высокое качество управленческих решений обеспечивается в случае системного подхода к решению проблемы?
6. Верно ли, что в этические нормы менеджмента входит «играть в открытую» со своими партнерами?
7. Верно ли, что большое число организаций не ставит перед собой цели, от которых зависит существование предприятия?
8. Верно ли, что линейный руководитель выполняет функции координатора, что исключает противоречия в решениях и распоряжениях?
9. Верно ли, что инициативность в построении и выполнении плана относится к требованиям к менеджеру?
10. Верно ли, что наука менеджмент окончательно сформировалась в середине 20 века?
Часть ΙV: Ответить на поставленные вопросы
1. Дайте характеристику; укажите все минусы и плюсы; на примере, составьте схему линейно – штабной организационной культуры;
2. Дайте определение, что такое «стресс» и напишите какая классификация стилей управления существует;
Часть V: Объяснить ситуацию с точки зрения менеджмента
Компания Нестле
Бывший директор-распорядитель компании Nestle («Нестле») Пьер Лиотар-Фогт как-то сказал: «Возможно, мы единственная настоящая МНК среди существующих». Конечно, можно считать это высказывание преувеличением, но действительно трудно найти другие многоонациональные компании (М НК), так сильно зависящие от зарубежной деятельности. Базирующаяся в Швейцарии фирма «Нестле», из 50 крупнейших компаний мира, с самого начала сложилась как МНК. Она возникла в 1905 году в результате слияния американской и германской фирм. Около 98% продаж «Нестле» проводит за пределами Швейцарии, почти половина руководителей высшего уровня, работающих в центральной штаб-квартире фирмы в Вевее, — нешвейцарцы.  Изначалальная принадлежность «Нестле» нейтральной стране, никогда небывшей колонией, позволила ей вести деятельность даже в тех странах, куда для конкурентов был доступ закрыт, например, в Чили при Альенде, на Кубе и во Вьетнаме. Отмена ограничений на иностранную собственность в Швейцарии стала ответом на критику приобретения швейцарскими фирмами предприятий в странах с недемократическими режимами. До 1988 года 2/з акций «Нестле» принадлежали и могли  быть куплены только швейцарцами, после изменений в уставе ситуация изменилась.
В 1989 году 421 предприятие компании (они находятся во многих странах мира) обеспечили объем продаж на сумму свыше 32 млрд. долл. США. На долю Европы, Северной Америки и остальных стран приходилось 46, 27 и 27% сбыта соответственно. При таком географическом размахе операций «Нестле» руководствуется четкой политикой принятия решений и определения ролей руководителей штаб-квартиры и филиалов.
Руководство компании отвечает, прежде всего, за стратегию деятельности. Оно решает вопросы распределения ресурсов по регионам и видам продукции. Например, в начале 80-х годов «Нестле» уменьшила зависимость от импорта шоколада, изменив ассортимент, и от стран «третьего мира», переместив часть филиалов в Северную Америку. Для сохранения контроля над компанией персонал штаб-квартиры принимает решения по всем приобретениям, а также научным исследованиями в центрах, находящихся на территории Швейцарии. Выполнение этих функций обеспечивается притоком наличности из каждого географического региона в адрес головной компании. По сути дела, «Нестле» старается перемещать в Швейцарию почти всю наличность, а уж здесь специалисты решают, в какой валюте ее хранить и в какие страны направлять.
Штаб-квартира занимается также изучением состояния товарных рынков и определяет объемы и цены закупок товаров, направляя, например, всем зарубежным филиалам распоряжение о закупке, скажем, зеленого кофе на 3—6 месяцев по цене не выше конкретного максимально допустимого уровня. Из-за сильной зависимости от внедрения на рынок новых видов продукции, которые нередко становятся прибыльными лишь через несколько лет, компания должна добиваться сохранения прибыльности хорошо освоенных видов продукции, достаточной для мобилизации необходимых средств. Если в течение разумного периода времени продукция не становится прибыльной (минеральная вода в Бразилии), или если завершается цикл рентабельности продукции (консервированные овощи марки «Либби»), или же обнаруживается, что сбытовой потенциал продукции низок (детское питание «Бэ-би-Нат»), руководство в Швейцарии принимает решение о прекращении финансирования. Другие подобные решения бывают обусловлены тем, что определенные направления деятельности приобретенных фирм не соответствуют корпоративной стратегии развития, как это было в случае с полиграфическим и упаковочным бизнесом, являвшимся составной частью операций приобретенной «Нестле» фирмы «Буитони — Перуджина» (Buitoni -  Perugina).
Бюджет, составляемый по данным с мест на уровне отдельных стран, является главным средством обеспечения порядка, при котором каждое региональное подразделение выполняет свои функции в общей деятельности компании. Бюджет составляется на год, ревизуется ежеквартально, а утверждается в Швейцарии. Отчеты об исполнении бюджета направляются в штаб-квартиру ежемесячно, где их сравнивают с планами на текущий год и данными за прошлый год. Руководитель отдела сбыта каждого филиала должен удовлетворительно объяснять все отклонения фактических данных от намеченных, в противном же случае вмешивается штаб-квартира. Еще одна функция штаб-квартиры — быть источником необходимой информации: сведения об успехах, неудачах, общем ходе выполнения программ по видам продукции передаются управляющим филиалами. Именно таким образом распространялась информация об успехе батончиков из белого шоколада в Новой Зеландии и замороженных продуктов питания ассортиментной группы «Диетические блюда» в США.
Региональные управляющие, несмотря на описанный выше централизованный подход к управлению, в определенных делах обладают большой свободой действий, особенно в сфере маркетинга. Исследования по новым  видам продукции централизованы, поэтому дублирование усилий сведено к минимуму. По завершении разработки новой продукции руководство компании предлагает ее филиалам и может требовать их проведения первичных рыночных испытаний. Однако руководство не настаивает на продвижении новой продукции на рынок, если управляющие филиалами не считают ее приемлемой. Если же продукт выбрасывается на рынок, управляющие на местах вольны приспосабливать его к местному рынку до тех пор, пока руководство компании не сочтет вносимые изменения чрезмерными и вредными. Один из наиболее ходовых продуктов «Нестле» — растворимый кофе марки «Нескафе-— имеет состав и цвет, индивидуальные для каждой страны. Помимо бюджетов и отчетов «Нестле» придает большое значение обмену информацией и разрушению барьеров между штаб-квартирой и филиалами. Метод принятия решений в штаб-квартире не остается неизменным. В 80-х годах в «Нестле» произошла определенная децентрализация.
Когда X. Маучер в 1992 году занял пост директора-распорядителя корпорации, трехуровневое утверждение требовалось даже для пресс-релизов. Новый руководитель сократил штаты в штаб-квартире, передал больше полномочий на средний уровень управления и заменил 25-страничные ежемесячные отчеты стандартным формуляром в одну страницу. До этого  фирма стремилась сконцентрировать в одной точке управление функциональной, региональной и продуктовой сферами деятельности, означало, что окончательное решение может быть принято только после того, как оно будет согласовано с руководителем каждой из перечисленных сфер, что в значительной степени замедляло процесс принятия решений. От этого подхода отказались в середине 80-х годов, когда встал вопрос о сокращении штатов штаб-квартиры и ускорении принятия решений. Взамен был создан совет генеральных управляющих, в основном представляющих регионы, на которые фирма поделила мир. Многие действия компании требуют принятия решений о том, на  кого возложить функции управления и контроля. Принятая в «Нестле» политика расширения главным образом посредством приобретения других фирм — одна из разновидностей действий, обусловливающих возникновение ситуаций, не вполне укладывающихся в установленный порядок распределения ответственности. Такая политика основана на делении, что разумнее внедряться на высококонкурентный рынок путем покупки уже функционирующих на этом рынке фирм и перекачки в них необходимых средств, чем организовывать новые подразделения. Поскольку почти не бывает так, чтобы продукция и территориальное расположение приобретаемых фирм в точности соответствовали структуре «Нестле», новые производства приходится приспосабливать к ней.
Например, после приобретения фирмы «Штоуфер Фудс» (Staiffer Foods) «Нестле» впервые стала владелицей отелей. Фирма «Штоуфер Фудс» была высокоприбыльной, а руководству «Нестле» не хватало опыта в гостиничном бизнесе, поэтому на уровень филиала было передано право принятия гораздо большего числа решений, чем обычно. Другой пример — приобретение компанией «Нестле» почти за 4 млрд долл. английской фирмы «Роунтри» (Rowntree) — создателя батончиков «КитКэт» (KitKat) и других конфет. Американские филиалы отчитывались непосредственно перед руководством в Швейцарии, пока в 1981 году «Нестле» не ввела должность управляющего операциями на североамериканском рынке. Этот шаг был предпринят для координации деятельности многочисленных предприятий в США. Управляющий глобальными операциями «Нестле» поддержал этот шаг, поскольку у него появилось больше возможностей заниматься стратегическим планированием, а не повседневным контролем.
Конкурентные соображения влияли на решения «Нестле» о том, где именно сконцентрировать усилия. Например, стратегия быстрого роста в США опиралась отчасти на осознание того факта, что компания должна иметь большие размеры, чем конкуренты, также расширяющие свою деятельность через приобретения. Масштабы деятельности «Нестле» в США позволили ей создать разветвленную сеть супермаркетов, через которые происходит почти весь сбыт ее продукции на американском рынке.
Еще одним фактором, виляющим на гибкость принятия важных решений, является необходимость разделения собственности в отдельных заграничных филиалах в силу особых требований правительства, как, например, в Малайзии.
Задания для конкретной ситуации
1. Охарактеризуйте существующую организационную структуру управления компании. 
2. Целесообразно ли проводить какие-либо изменения данной структуры? Почему?




Вариант – 3
Часть Ι: Тестовые задания
В каждом вопросе существует только один вариант ответа кроме № 9 и 13
1. Что относится к требованиям предъявляемых менеджеру?
a) Главенство общих интересов над личными;
b) Искренность и оптимизм;
c) Равновесие между полномочиями и ответственностью;
d) Единоначалие;
2. В каком веке наука «Менеджмент» окончательно сформировалась?
a) В середине 20 века;
b) На рубеже 19 – 20 веков;
c) В середине 19 века;
d) На рубеже 20 – 21 веков;
3. К какому историческому этапу формирования организации относятся социальные организации?
a) Неформальные группы;
b) Ресурсная организация;
c) Открытая организация;
d) Информационная организация;
4. К какому виду организационной структуры принадлежит схема:
                                            Директор

                                  Заместитель директора

                                               . . . . .

                                             Рабочий
a) Функциональная организационная структура;
b) Линейно – функциональная организационная структура;
c) Линейная организационная структура;
d) Линейно – штабная организационная структура;
5. Для какой стратегии характерна ликвидация подразделений, которые являются не рентабельными?
a) Внешний рост;
b) Сокращение;
c) Комбинированная стратегия;
d) Отсечение лишнего;
6. Чья теория считается самой новой, которая появилась в конце 50 – х годов 20 века?
a) Фредерика Херцберга;
b) Клейтона Альдерфера;
c) Абрахам Маслоу;
d) МакКлелланд;
7. Какой метод планирования базируется на образном представлении возможных вариантов развития ситуации?
a) Нормативный;
b) Графический;
c) Математический;
d) Балансовый;
8. Какие программы разрабатываются в течении нескольких лет в краткосрочном планировании?
a) Простые программы;
b) Сложные программы;
c) Средне сложные программы;
d) Очень сложные программы;
9. Что относится к психологическим признакам стресса?
a) Головные боли;
b) Истерика;
c) Дрожь в руках;
d) Замыкание в себе;
e) Крик;
f) Заикание;
g) Курение, алкоголь;
h) Изменение давления;
10. Как называются стороны, которые вступают в противостояние из – за претизаний в момент конфликта? 
a) Оппоненты;
b) Вовлеченные группы;
c) Заинтересованные группы;
d) Объекты;
11. С помощью какой формулы можно выразить эффективного менеджера?
a) Лидер + стиль работы = эффективный менеджер;
b) Лидер + власть + карьера = эффективный менеджер;
c) Лидер + власть + стиль работы + карьера = эффективный менеджер;
d) Лидер + стиль работы + власть = эффективный менеджер;
12. К какому процессу творческого мышления относится анализ всех идей полученных на предыдущих стадиях?
a) Инкубация;
b) Подготовка;
c) Озарение;
d) Оценка;
13. Какие анализы включаются в факторы прямого воздействия?
a) Анализ конкурентов;
b) Анализ ресурсов;
c) Анализ структурных подразделений;
d) Анализ потребителей;
e) Анализ рабочей силы;
f) Анализ целей;
g) Анализ поставщиков;
h) Анализ проделанных работ;
14. Чем наделена харизматическая личность?
a) Независимым характером;
b) Законной властью;
c) Дисциплиной;
d) Умением обучать и отбирать кадры;
15. Что является дискуссией, направленной на разрешение стоящих перед организацией задач;
a) Деловое письмо;
b) Деловая беседа;
c) Деловое совещание;
d) Деловые переговоры;
Часть ΙΙ: Найдите соответствия
	1. Представляет собой реестр личных ресурсов;
2. Человек, который одновременно является лидером и эффективно управляет своими подчиненными;
3. Все то, что составляет организацию и характеризует ее структуру;
4. Представляет собой целенаправленное воздействие на индивида, чтобы побудить его совершать определенные действия, в которых организована организация и в которых сам индивид может быть заинтересован;
5. Хорошо планируемое действие чего – либо;
6. Рассматривается, как сформулированное утверждение относительно того, для чего или по какой причине существует организация.
7. Профессиональная деятельность направленная на формировании и обеспечении целей организации путем рационального использования ресурсов;
8. Связана с созданием стандартных образцов поведения для индивидов;
9. Конкретное состояние отдельных характеристик организации, достижение которых является для нее желательным в процессе ее деятельности;
10. Деятельность, в процессе которой определяются цели и задачи организации, а так же распределяются перераспределяются ресурсы для реализации поставленных задач или выполнение соответствующей деятельности;   
	A. Управление;
B. Формализация;
C. Проблема;
D. Бизнес – план;
E. Руководитель;
F. Миссия;
G. Цель;
H. Бюджет;
I. Внутренняя среда организации;
J. Харизма;
K. Организация;
L. Менеджмент;
M. Планирование;
N. Ситуационный анализ;
O. Лидер;



Часть ΙΙΙ: Верны ли утверждения, приведенные ниже
1. Верно ли, что научная школа управления основана с 1885 – 1920 гг?
2. Верно ли, что Дэвид МакКлеланд отнес условие работы и заработок к трем потребностям?
3. Верно ли, что главный носитель организационной культуры в организации – это трудовой коллектив?
4. Верно ли, что поиск и использование стилей руководства признаны способствовать повышению трудовых достижений и удовлетворенности работников?
5. Верно ли, что коммуникация в переводе с английского языка означает «прослушивание информации»?
6. Верно ли, что принимаемое решение основывается на разработке текущей деятельности предприятия и сложившейся на данный момент ситуации?
7. Верно ли, что основу конфликтных ситуаций в группе составляет столкновение между противоположно направленными интересами, целями, различными представлениями о способе их достижения?
8. Верно ли, что исследование функций управления имеет огромное теоретическое значение?
9. Верно ли, что главный принцип менеджмента – эффективная деятельность предприятия на рынке?
10.  Верно ли, что руководителю нужно постоянно контролировать время работы своего персонала, при этом ему обязательно нужен календарь?
Часть ΙV: Ответить на поставленные вопросы
1. Дайте характеристику; укажите все минусы и плюсы; на примере, составьте схему функциональной организационной структуры;
2.  Написать какие существуют формы делового общения и дать определение «самоменеджмент»;
Часть V: Объяснить ситуацию с точки зрения менеджмента
Корпорация ЗМ
Американская корпорация ЗМ известна в мире. В ее штате 83 тыс. человек, из которых 7 тыс. ученых. Ассортимент продукции, производимый корпорацией, составляет более 60 тыс. наименований. Корпорация ЗМ входит в число 100 наиболее преуспевающих компаний США.
Фундаментом деятельности корпорации является сочетание новаторских идей с техническим их воплощением, в результате чего создается высококачественный хорошо продаваемый товар и корпорация ЗМ занимает лидирующее положение в области нововведений. Этому же способствует и эффективный менеджмент.
В деятельности корпорации можно выделить пять основных направлений:
— производство новой продукции — финансовая цель. Не менее !/4 реализованной продукции должно приходиться на изделия, поступившие в производство в течение последних пяти лет. Работа менеджеров компании оценивается по этому критерию. Отсюда их стремление поддерживать на высоком уровне научные исследования и поощрять к этому  своих сотрудников;
· свободный обмен информацией между сотрудниками разных этапах разработки проекта. Это обеспечивает, с одной  стороны, возможность использования в новых областях  созданных современных технологий; с другой – контроль  за ходом выполнения каждой работы;
· неудачи воспринимаются как источник инноваций. Из ошибок, от которых никто не застрахован, руководство стремиться извлечь пользу. По этой причине корпорация продолжает трудиться над технологиями, первоначально не дающими  прибыли;
· предоставление сотрудникам условий и времени для того, чтобы они могли обдумать и предложить собственные идеи. Людям свойственно особенно активно работать над идеями. Поэтому служащим фирмы разрешается до 15 % рабочего времени уделять таким разработкам;
· создание и предоставление самостоятельности временным подразделением корпорации. Сотрудник, который выдвинул идею о новом товаре, при одобрении ее руководством корпорации становится главным менеджером и получает необходимые финансовые средства и оборудование. Он подбирает группу специалистов (производственников, маркетологов, сбытовиков, ценовиков) и создает временное подразделение. Задача такого коллектива: разработка изделия опытного образца до внедрение в массовое производство с последующей реализацией.
Все сотрудники данной группы получают повышение в должности и прибавление к заработной плате в случае успешного выполнения проекта.
Вопросы к конкретной ситуации
1. Сформулируйте стратегию деятельности корпорации главное в стратегии?
1. Какова роль менеджеров в успехах фирмы?
1. Какие условия требуются для использования опыта инновационной деятельности корпорации ЗМ на предприятиях России?




Вариант – 4
Часть Ι: Тестовые задания
В каждом вопросе существует только один вариант ответа кроме № 9 и 13
1. Кто ввел 14 принципов управления?
a) Анри Файоль;
b) Дэвид МакГрегор;
c) Дэвид МакКлеланд;
d) Фредерик Херцберг;
2. Какие типы организации существуют?
a) Бюджетные и транспортные;
b) Общественные и хозяйственные;
c) Коммерческие и торговые;
d) Правительственные и промышленные;
3. К какому виду организационной структуры принадлежит схема:
  Помощник                  Менеджер                   Помощник
      
   Цех №1                                                               Цех №2
a) Линейная организационная структура;
b) Линейно – штабная организационная структура;
c) Функциональная организационная структура;
d) Дивизионная организационная структура;
4. Какая буква обозначает экономические факторы анализа макроокружения?
a) Р;
b) А;
c) Е;
d) Т;
5. Что входит в производственный срез?
a) Развитость организационных структур;
b) Рынки сбыта;
c) Система распределения;
d) Технологические процессы и качество их обслуживания;
6. Что характерно для краткосрочных целей?
a) конкретизация и детализация;
b) Доходы организации;
c) Социальная ответственность;
d) Работа с клиентами;
7. Как называется этап, на котором сформулированные стратегии согласуются с целями?
a) Стратегия;
b) Разработка;
c) Оценка;
d) Доводка;
8. Какая потребность теории Маслоу стоит на 4 месте?
a) Стремление к самореализации;
b) Стремление к контакту и коммуникабельности;
c) Стремление к престижу и уважению;
d) Стремление к безопасности и защите от риска;
9. Какими свойствами наделена харизматическая личность?
a) Независимый характер;
b) Управление свой работой;
c) Сотрудничество в организации;
d) Умение говорить;
e) Умение держаться в коллективе;
f) Поддержание компетентности;
g) Управление внешней средой;
h) Внушительная внешность;
10. Как называется баланс, в котором рассматривается движение трудовых ресурсов предприятия?
a) Прогнозный;
b) Трудовой;
c) Стоимостной;
d) Отчетный;
11. На какой срок осуществляется стратегическое планирование?
a) На срок от 1 до 5 лет;
b) На трок от 5 до 7 лет;
c) На срок более 5 лет;
d) На срок менее 1 года;
12. Как метод Дельфи получил свое название?
a) По названию греческого города;
b) По имени жреца, который умел предсказывать будущее;
c) По названию филиппинского города;
d) Так его назвал философ, которого звали Дельфер; 
13. Какие способы познания собеседника в общении существуют?
a) Убеждение;
b) Рефлексия;
c) Эмпатия;
d) Внушение;
e) Идентификация;
f) Подражание;
14. В какие годы в Англии была разработана модель Эшриджского колледжа?
a) 80 – е годы;
b) 60 – 70 – е годы;
c) 90 – е годы;
d) 80 – 90 – е годы;
15. Что относится к основным элементам культуры управленческого труда?
a) Учет индивидуальных особенностей сотрудников;
b) Социальные гарантии;
c) Рациональное распределение рабочего времени;
d) Участие в управлении персонала;
Часть ΙΙ: Найдите соответствия
	1. Лицо, эффективно осуществляющее формальное и неформальное руководство.
2. Регулирует поведение менеджера в области нравственности и морали;
3. Развитая корпоративная культура помогает новому работнику вливаться в организацию и соответствовать требованиям, предъявляемым к ним.
4. Предполагает делегирование руководителей части своих полномочий подчиненным и принятие решений на коллегиальной основе.
5. Предполагают, что менеджер вырабатывает собственное решение и предоставляет его подчиненным для исполнения.
6. Наука обеспечивающая гармоничное развитие организации, т.е. согласованного и эффективного функционирования всех внешних и внутренних элементов организации.
7. Метод, при котором задачи решаются в условиях полной неопределенности.
8. Влияние основанное на свойственных личностях руководителя или его способности привлекать сторонников.
9. Фактор «удовлетворенность -  отсутствие удовлетворенности» находится под влиянием внутренних факторов.
10.  Исполнитель верит, что влияющий имеет право отдавать приказания и что его долг – подчинять им.
	A. Социализация;
B. Мотивирующие факторы;
C. Лидер;
D. Менеджмент;
E. Законная власть;
F. Приказы;
G. Моральные нормы;
H. Функции гигиены;
I. Метод аналогии;
J. Фрустрация;
K. Метод теории игр;
L. Экспертная власть;
M. Демократический стиль;
N. Харизма;
O. Лидерство;




Часть ΙΙΙ: Верны ли утверждения, приведенные ниже
1. Верно ли, что в современном мире культура чаще принимается, как воспитание или образование?
2. Верно ли, что экспертная власть: основана на личных свойствах руководителя и носит название Харизма?
3. Верно ли, что для того, чтобы добиться успеха, необходимо правильно выбрать цели и добиться ее ясности?
4. Верно ли, что в личные качества менеджера входит: следовать методам честной конкуренции и быть требовательным?
5. Верно ли, что идентификация – это «сопереживание»?
6. Верно ли, что мотивирующие факторы рассматриваются, как самостоятельная группа потребностей?
7. Верно ли, что объектом управленческого решения является проблема, связанная с разрешением теоретических и практических вопросов?
8. Верно ли, что целью стратегического контроля является проверка деятельности организации на соответствие ее стратегическим целям?
9. Верно ли, что итоговый контроль: направлен на деятельность организации и осуществляется, в виде стратегического и оперативного контроля?
10. Верно ли, что дивизионная организационная структура снижает потребность организации в специалистах широкого профиля, которые встречаются достаточно редко?
Часть ΙV: Ответить на поставленные вопросы
1.  Дайте характеристику; укажите все минусы и плюсы; на примере, составьте схему линейной организационной структуры;
2. Дайте определение «корпоративная культура» и напишите основные формы классификации власти;
Часть V: Объяснить ситуацию с точки зрения менеджмента
Центр власти в «Автострахе»
Сергей Николаев возглавил столичную фирму по страхованию «Автострах» еще задолго до известных октябрьских событий 1993 г. Предчувствуя близкое банкротство фирмы, его бывший партнер заблаговременно покинул страну, прихватив с собой из кассы практически всю наличность. Сергей не без успеха потратил все это время на создание в фирме новой организационной  структуры, основанной на консенсусном принятии решений и жестких правилах работы. Однако вскоре он обнаружил, что одно из культивируемых им жестких правил стало серьезным препятствием  на пути увеличения объемов продаж страховых полисов фирмам, владельцам автомобилей. В принципе Сергей как глава фирмы мог использовать свое положение и изменить это правило, но вместо этого он решил «пустить дело на самотек». В результате проведения изменения таким образом это заняло бы более двух лет, а если бы Сергей сделал это с позиции своей власти, то понадобилось  бы лишь распоряжение, которое могло уместиться на одном листе бумаги.
Карьера Сергея началась еще до «перестройки», когда после окончания финансового института он пришел работать в одно из отделений тогдашнего Госстраха агентом по возобновлению страховки у имевших ее ранее автолюбителей. В 1985 г. он перешел на  работу в Интурист, где за четыре года продвинулся до должности начальника управления страхования. Себя как руководителя он считал «толкачом», продвигающим свои идеи иногда очень жестким  образом.
Первое время на должности президента фирмы «Автострах» Сергей занимался «затыканием дыр на тонущем корабле», не обращая никакого внимания на создание продуктивной культуры работы. Он вел себя точно в соответствии с учебниками прошлых лет и в своей работе полностью полагался на занимаемую им должность ()н пытался влиять на других через «данную ему богом власть» и  методом «кнута и пряника». Он нанимал нужных ему людей и увольнял ненужных, пытался «сколотить» на фирме свою команду.
Сергей считал свой «путаный» стиль работы смесью «управления по целям» и «принятия решений через консенсус». Он верил что руководитель единолично не должен определять политику  фирмы. Вместо этого он должен создать в компании такую организационную культуру и руководствоваться таким стилем, при которых власть «делится» с подчиненными и взаимное доверие становится залогом хорошей работы. К этой философии управления его привели знания, полученные в рамках международного управленческого семинара, организованного известной страховой британской компанией «Ллойд» для руководителей страховых организаций России. Семинар прояснил для Сергея те вопросы в работе иностранных страховых фирм, с которыми он невольно сталкивался по своей прошлой работе в Интуристе.
Многие коллеги по фирме считали Сергея политиканом, этому их склоняло то, что он как бы подстраивал культуру фирмы под себя, под свой стиль руководства. При этом он мог совмещать и сочетать принятие групповых решений с личным контролем: самим процессом принятия решений. Задолго до того, как он ее собирался передать решение в группу, Сергей встречался с сотрудниками фирмы на их рабочих местах, внимательно слушал и пытаясь узнать, что члены группы думают и чувствуют. Он, дав советы, подбадривал и говорил им о том, что сам думает.
Сергей проводил с подчиненными специальные занятия по стимулированию, целью которых было побудить их к более активным действиям. Занятия проходили следующим образом. Каждый руководитель раздавал участникам копии с его (ее) предложениями бюджету и целям фирмы на предстоящий период. Затем руководители групп поодиночке как бы «защищали» свои предложения перся всеми участниками занятия, которые обрушивались на выступающего с градом замечаний, вопросов и контрпредложений. Поэтому руководители групп не могли рассчитывать на автоматическое утверждение своих предложений. Ожидалось, что они должны «продать» свои предложения другим. Такие занятия проводились регулярно в предплановый период и длились иногда более недели. по их завершении каждый руководитель группы брал на себя обязательства по утвержденному годовому плану.
Сергей был очень тверд в том, что те руководители групп, которые не справились с годовым заданием, не должны получать, вознаграждение. Если в ходе стимулирующих занятий руководитель группы пытался протащить заниженный план, Сергей немедленно давал ему (ей) знать, что такое не пройдет. Он хотел чтобы все в фирме выполняли работу на высоком уровне, и заставлял своих подчиненных устанавливать реалистичные и вместе  с тем напряженные цели. По его мнению, именно результаты работы определяют успех фирмы. До тех пор, пока его подчиненные добиваются результатов, ему было все равно, если «блеск на ботинках наводился кирпичом».
Используемый Сергеем стиль управления превращал его подчиненных в последовательных сторонников сокращения себестоимости услуг и установления реалистичных целей, а также в ревнивых исполнителей своей работы. Сергей проявлял настойчивость, показывал, как надо делать работу, искусно принуждал и мотивировал свою «команду». Он учился слушать и делиться ответственностью. От всего этого весь процесс казался путаным и неясным. Однако Сергей был терпелив и способен ждать, когда люди сами увидят «свет в конце туннеля».
Когда он ощущал необходимость проведения значительных  изменений, он предпочитал ждать, пока вся его «команда проникнется таким же состоянием, а не решать проблему «росчерком пера», выпустив очередное распоряжение. Сергей был горд за 	себя, что смог создать такой тип корпоративной культуры  при котором руководство фирмы ожидает получить обязательства  от подчиненных, а подчиненные ожидают быть вовлеченными в дела фирмы.
Вопросы к конкретной ситуации:
1. На чем строился авторитет Сергея как первого руководителя фирмы? Дайте обоснование своим утверждениям.
1. Определите стиль управления Сергея, дайте  характеристику. Выявите положительные и отрицательные черты определенного Вами стиля.
1. Как вы думаете, почему руководители групп, публично
»защищая» свои предложения по бюджетам и целям, могли бы
считать это при определенных обстоятельствах подрывом
власти?
1. Какие элементы лидерства содержит «путаный» управленческий стиль Сергея?

Ответы
Часть 1
	№
	1 вариант
	2 вариант
	3 вариант
	4 вариант

	1
	С
	D
	B
	A

	2
	С
	C
	B
	B

	3
	A
	B
	A
	D

	4
	D
	A
	C
	C

	5
	B
	C
	D
	D

	6
	B
	D
	A
	A

	7
	A
	A
	B
	D

	8
	B
	C
	B
	C

	9
	A, C, D, G
	ABEH
	BDEG
	ADEH

	10
	C
	B
	A
	B

	11
	A
	B
	C
	C

	12
	B
	A
	D
	A

	13
	A, D, F, G
	B
	ADEG
	BCE

	14
	D
	ACDF
	A
	B

	15
	B
	C
	C
	C


Часть 2
	№
	1 вариант
	2 вариант
	3 вариант
	4 вариант

	1
	C
	K
	N
	C

	2
	L
	O
	E
	G

	3
	N
	M
	I
	A

	4
	G
	H
	A
	M

	5
	A
	E
	K
	F

	6
	K
	A
	F
	D

	7
	O
	L
	L
	K

	8
	E
	C
	B
	N

	9
	H
	G
	G
	B

	10
	B
	D
	M
	E


Часть 3
	№
	1 вариант
	2 вариант
	3 вариант
	4 вариант

	1
	+
	+
	+
	+

	2
	-
	-
	-
	-

	3
	+
	-
	+
	+

	4
	-
	+
	+
	-

	5
	-
	+
	-
	-

	6
	+
	+
	-
	+

	7
	+
	-
	+
	+

	8
	+
	+
	-
	+

	9
	-
	-
	+
	-

	10
	-
	-
	-
	-
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