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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
0.  Область применения рабочей программы и место дисциплины в структуре основной образовательной программы
Учебная дисциплина Психология общения является обязательной частью Общего гуманитарного и социально-экономического цикла   основной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям). 
Учебная дисциплина «Психология общения» обеспечивает формирование общих компетенций по всем видам деятельности ФГОС СПО по специальности 38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям). 
Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01, ОК 02, ОК 03, ОК 04, ОК 05, ОК 06, ОК 09, ОК 10.

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:   
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются следующие умения и знания.
	Код 
ОК
	Умения
	Знания

	ОК 01
	распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном контексте; анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные части; определять этапы решения задачи; выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы;
составить план действия; определить необходимые ресурсы;
владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах; реализовать составленный план; оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно или с помощью наставника)
	актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится работать и жить; основные источники информации и ресурсы для решения задач и проблем в профессиональном и/или социальном контексте;
алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях; методы работы в профессиональной и смежных сферах; структуру плана для решения задач; порядок оценки результатов решения задач профессиональной деятельности

	ОК 02
	определять задачи для поиска информации; определять необходимые источники информации; планировать процесс поиска; структурировать получаемую информацию; выделять наиболее значимое в перечне информации; оценивать практическую значимость результатов поиска; оформлять результаты поиска
	номенклатура информационных источников применяемых в профессиональной деятельности; приемы структурирования информации; формат оформления результатов поиска информации

	ОК 03
	определять актуальность нормативно-правовой документации в профессиональной деятельности; применять современную научную профессиональную терминологию; определять и выстраивать траектории профессионального развития и самообразования.

	содержание актуальной нормативно-правовой документации; современная научная и профессиональная терминология; возможные траектории профессионального развития и самообразования

	ОК 04
	организовывать работу коллектива и команды; взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности.
	психологические основы деятельности  коллектива, психологические особенности личности; основы проектной деятельности

	ОК 05
	грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной тематике на государственном языке, проявлять толерантность в рабочем коллективе 
	особенности социального и культурного контекста; правила оформления документов и построения устных сообщений.

	ОК 06
	описывать значимость своей профессии (специальности); применять стандарты антикоррупционного поведения
	сущность гражданско-патриотической позиции, общечеловеческих ценностей; значимость профессиональной деятельности по профессии (специальности); стандарты антикоррупционного поведения и последствия его нарушения.

	ОК 09
	применять средства информационных технологий для решения профессиональных задач; использовать современное программное обеспечение
	современные средства и устройства информатизации; порядок их применения и программное обеспечение в профессиональной деятельности

	ОК 10
	понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на известные темы (профессиональные и бытовые), понимать тексты на базовые профессиональные темы; участвовать в диалогах на знакомые общие и профессиональные темы; строить простые высказывания о себе и о своей профессиональной деятельности; кратко обосновывать и объяснить свои действия (текущие и планируемые); писать простые связные сообщения на знакомые или интересующие профессиональные темы
	правила построения простых и сложных предложений на профессиональные темы; основные общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная лексика); лексический минимум, относящийся к описанию предметов, средств и процессов профессиональной деятельности; особенности произношения; правила чтения текстов профессиональной направленности




2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Объем программы 
	51

	Объем работы обучающихся во взаимодействии с преподавателем
	12

	в том числе:
	

	теоретические занятия 
	8

	практические занятия
	4

	лабораторные занятия
	

	курсовое проектирование
	

	Самостоятельная работа обучающегося 
	33

	Консультации 
	

	Промежуточная аттестация (в форме – экзамена)
	6


  

9

2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОГСЭ.05 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся
	Объем
в часах
	Коды компетенций, формированию которых способствует элемент программы

	Тема 1. Введение в учебную дисциплину
	Содержание учебного материала
	1
	ОК 01, ОК 02, ОК 03, ОК 04, ОК 05, ОК 06

	
	1.Назначение учебной дисциплины «Психология общения». Основные понятия. Роль общения в профессиональной деятельности. 
	
	

	
	2. Виды и функции. Структура общения. Общение в системе общественных и межличностных отношений.
	
	

	
	Практическое занятие «Стили общения в процессе взаимодействия»
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся Составить схему общения в процессе взаимодействия с незнакомым человеком по выбранной теме»
	10
	

	Тема 2. Коммуникативная функция общения
	Содержание учебного материала 
	1
	ОК 02, ОК 04, ОК 05, ОК 09, ОК 10

	
	1.  Общение как обмен информацией.  Коммуникативные барьеры.
	
	

	
	2. Технологии обратной связи в говорении и слушании.
	
	

	Тема 3. Интерактивная функция общения
	Содержание учебного материала
	
1

	ОК 03, ОК 04, ОК 05, ОК 06, ОК 10

	
	1.Общение как взаимодействие. Стратегии и тактики взаимодействия.
	
	

	
	2.Структура, виды и динамика партнерских отношений. Правила корпоративного поведения в команде.
	
	

	Тема 4. Перцептивная функция общения
	Содержание учебного материала
	1
	ОК 03, ОК 04, ОК 05, ОК 06, ОК 09

	
	1.Общение как восприятие людьми друг друга. Механизмы взаимопонимания в общении. Имидж личности. Самопрезентация.
	
	

	
	Практическое занятие «Типичные искажения при восприятии людьми друг друга в профессиональной деятельности. Разработка групповых проектов.
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся « Составление презентации « Имидж педагога» 
	10
	

	Тема 5. Средства общения
	Содержание учебного материала 
	1
	ОК 03, ОК 04, ОК 05

	
	1.Вербальная и невербальная коммуникация.
	
	

	
	2.Понятие эффективного слушания. Виды слушания.
	
	

	
	Практическое занятие» Ролевые игры, направленные на навыки корректного поведения диспута, на развитие навыков публичного поведения, на умение аргументировать и убеждать. Анализ ролевых игр»
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся Составление блок схемы «Формы делового общения « и их характеристика»
	10
	

	Тема 6. Роль и ролевые ожидания в общении
	Содержание учебного материала
	
1
	ОК 03, ОК 04, ОК 05

	
	1.Понятие социальной роли. Виды и характеристики социальных ролей.
	
	

	Тема 7. Понятие конфликта, его виды. Способы управления и разрешения конфликтов
	Содержание учебного материала
	
	ОК 01, ОК 03, ОК 04, ОК 05, ОК 06, ОК 09, ОК 10

	
	1.Понятие конфликта, его виды. Стадии протекания конфликта. Причины возникновения.
	
	

	
	2.Конструктивные и деструктивные способы управления конфликтами. Переговоры.
	
	

	
	Практическое занятие «Анализ возможностей саморегуляции в конфликте»
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся «Составление рекомендаций по профилактике эмоционального истощения педагога»
	3
	

	Промежуточная аттестация (в форме – экзамена)
	6
	

	Всего:
	51
	





3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены следующие специальные помещения:

Специальные помещения представляют собой учебные аудитории для проведения занятий всех видов, предусмотренных образовательной программой, в том числе групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, а также помещения для самостоятельной работы, мастерские и лаборатории, оснащенные оборудованием, техническими средствами обучения и материалами, учитывающими требования 
Кабинет (учебная аудитория) Социально-экономических дисциплин, экономики организации и основ предпринимательской деятельности, оснащенный оборудованием: 
- комплект учебной мебели на 25 человек, 
- демонстрационный экран,
- мультимедийный видеопроектор,
- автоматизированное рабочее место преподавателя с лицензионным программным обеспечением,
- доступ к сети Internet,
- электронные библиотечные ресурсы.
Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с подключением к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду Колледжа

[bookmark: _GoBack]3.2. Информационное обеспечение обучения 

Основные источники:

1. Бороздина, Г. В. Психология общения: учебник и практикум для СПО / Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова ; под общ. ред. Г. В. Бороздиной. – М. : Изд-во Юрайт, 2019. – 463 с. – Серия : Профессиональное образование. - ISBN 978-5-534-00753-4.
2. Садовская, В. С. Психология общения : учебник и практикум для СПО /    В. С. Садовская, В. А. Ремизов. – 2-е изд., испр. и доп. – М. : Изд-во Юрайт, 2019. – 169 с. – (Серия : Профессиональное образование). - ISBN 978-5-534-07046-0.

Дополнительные источники:


Электронные источники:
1. Коноваленко, М. Ю.  Психология общения : учебник и практикум для среднего профессионального образования / М. Ю. Коноваленко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 476 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-11060-9. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/450979 (дата обращения: 07.10.2020).
2. Чернышова, Л. И.  Психология общения: этика, культура и этикет делового общения : учебное пособие для среднего профессионального образования / Л. И. Чернышова. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 161 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10547-6. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/456734 (дата обращения: 07.10.2020).
3. Болотова, А. К.  Социальные коммуникации. Психология общения : учебник и практикум для среднего профессионального образования / А. К. Болотова, Ю. М. Жуков, Л. А. Петровская. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 272 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-09111-3. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/452227 (дата обращения: 07.10.2020).
4. Скибицкая, И. Ю.  Деловое общение : учебник и практикум для среднего профессионального образования / И. Ю. Скибицкая, Э. Г. Скибицкий. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 247 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-09063-5. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/455217 (дата обращения: 07.10.2020).
5. Лавриненко, В. Н.  Деловая культура : учебник и практикум для среднего профессионального образования / В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышова, В. В. Кафтан ; под редакцией В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышовой. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 118 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-08209-8. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/451050 (дата обращения: 07.10.2020).
6. Родыгина, Н. Ю.  Этика деловых отношений : учебник и практикум для среднего профессионального образования / Н. Ю. Родыгина. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 431 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-11048-7. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/444374 (дата обращения: 07.10.2020).
7. Панфилова, А. П.  Культура речи и деловое общение в 2 ч. Часть 1 : учебник и практикум для среднего профессионального образования / А. П. Панфилова, А. В. Долматов ; под общей редакцией А. П. Панфиловой. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 231 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-03228-4. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/452183 (дата обращения: 07.10.2020).
8. Панфилова, А. П.  Культура речи и деловое общение в 2 ч. Часть 2 : учебник и практикум для среднего профессионального образования / А. П. Панфилова, А. В. Долматов. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 258 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-03233-8. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/452437 (дата обращения: 07.10.2020).



4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

[bookmark: _Toc280572365]Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и самостоятельных работ, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий.
Оценочные средства для текущего контроля и промежуточной аттестации представлены в Фонде оценочных средств.
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