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[bookmark: _Toc443570972][bookmark: _Toc444178751]1. ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

1.1. [bookmark: _Toc443570973][bookmark: _Toc444178752]Область применения фонда оценочных средств

Фонд оценочных средств предназначен для проверки результатов освоения учебной дисциплины (далее УД) Менеджмент программы подготовки специалистов среднего звена (далее ППССЗ) по специальности СПО 38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям)  

ФОС включает контрольные материалы для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации в форме дифференцированного зачета.
ФОС разработан на основании положений:
- основной профессиональной образовательной программы по специальности СПО Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям)  
- программы учебной дисциплины Менеджмент

1.2 Требования к результатам обучения
[bookmark: _Toc443570974][bookmark: _Toc444178753]
Фонд оценочных средств позволяет оценивать:

1. Формирование элементов общих компетенций (ОК) и профессиональных компетенций (ПК):
	Код 
ПК, ОК
	Умения
	Знания

	ОК 01
	распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном контексте; анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные части; определять этапы решения задачи; выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы;
составить план действия; определить необходимые ресурсы;
владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах; реализовать составленный план; оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно или с помощью наставника);
разрабатывать мотивационную политику организации;
применять в профессиональной деятельности приемы делового и   управленческого общения;
принимать эффективные решения, используя систему методов управления;
	актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится работать и жить; основные источники информации и ресурсы для решения задач и проблем в профессиональном и/или социальном контексте;
алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях; методы работы в профессиональной и смежных сферах; структуру плана для решения задач; порядок оценки результатов решения задач профессиональной деятельности; процесс принятия и реализации управленческих решений;
функции менеджмента в рыночной экономике: организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности                                                    экономического субъекта;
систему методов управления;
методику принятия решений

	ОК 02
	определять задачи для поиска информации; определять необходимые источники информации; планировать процесс поиска; структурировать получаемую информацию; выделять наиболее значимое в перечне информации; оценивать практическую значимость результатов поиска; оформлять результаты поиска
	номенклатура информационных источников применяемых в профессиональной деятельности; приемы структурирования информации; формат оформления результатов поиска информации

	ОК 03
	определять актуальность нормативно-правовой документации в профессиональной деятельности; применять современную научную профессиональную терминологию; определять и выстраивать траектории профессионального развития и самообразования
	· содержание актуальной нормативно-правовой документации; современная научная и профессиональная терминология; возможные траектории профессионального развития и самообразования ; функции менеджмента в рыночной экономике:                           организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности                                                    экономического субъекта;                                                


	ОК 04
	организовывать работу коллектива и команды; взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности
	психологические основы деятельности  коллектива, психологические особенности личности; основы проектной деятельности

	ОК 05
	грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной тематике на государственном языке, проявлять толерантность в рабочем коллективе
	особенности социального и культурного контекста; правила оформления документов и построения устных сообщений

	ОК 10
	понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на известные темы (профессиональные и бытовые), понимать тексты на базовые профессиональные темы; участвовать в диалогах на знакомые общие и профессиональные темы; строить простые высказывания о себе и о своей профессиональной деятельности; кратко обосновывать и объяснить свои действия (текущие и планируемые); писать простые связные сообщения на знакомые или интересующие профессиональные темы;
принимать эффективные решения, используя систему методов управления;
учитывать особенности   менеджмента (по отраслям);
	правила построения простых и сложных предложений на профессиональные темы; основные общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная лексика); лексический минимум, относящийся к описанию предметов, средств и процессов профессиональной деятельности; особенности произношения; правила чтения текстов профессиональной направленности; стили управления, коммуникации, деловое общение;



[bookmark: _Toc443570975][bookmark: _Toc444178754]1.3 Система контроля и оценки освоения программы учебной дисциплины

1.3.1. Формы промежуточной аттестации по УД
Таблица 1.3
	Учебная дисциплина
	Формы промежуточной аттестации

	ОП.10 Менеджмент
	Дифференцированный зачет




1.3.2. Организация текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения программы учебной дисциплины

Оценка уровня освоения умений и усвоения знаний по дисциплине производится на основании ответов на дифференцированном зачете.
Условиями допуска к промежуточной аттестации являются:
-  положительно зачтенные работы, предусмотренные учебным планом;
- отсутствие академических задолженностей по результатам предыдущей сессии и задолженностей по оплате в соответствии с условиями договора;
.Критерии оценивания:
Предлагаемые критерии носят рекомендательный характер:
· оценка «отлично» выставляется обучающемуся за работу, выполненную безошибочно, в полном объеме с учетом рациональности выбранных решений; 
· оценка «хорошо» выставляется обучающемуся за работу, выполненную в полном объеме с недочетами;
· оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся за работу, выполненную в не полном объеме (не менее 50% правильно выполненных заданий от общего объема работы).
· оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся за работу, выполненную в не полном объеме (менее 50% правильно выполненных заданий от общего объема работы).





2. [bookmark: _Toc443570976][bookmark: _Toc444178755]ЗАДАНИЯ ДЛЯ КОНТРОЛЯ И ОЦЕНКИ ОСВОЕНИЯ                                                                               ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
Контроль и оценка освоения учебной дисциплины проводится в форме устного опроса, выполнение практических заданий, проверочных, письменных работ.

[bookmark: _Toc443570977][bookmark: _Toc444178756]Критерии оценки устного опроса:
«5» - Ответ полный, аргументированный
«4» - Ответ требует дополнений
«3» - Ответ раскрывает с наводящими вопросами
«2» - Отказывается отвечать

Критерии оценивания тестовых заданий 
Тест оценивается по 5-бальной шкале следующим образом: 
Оценка  «5»  соответствует 91% – 100% правильных ответов.
Оценка  «4»  соответствует 71% – 90% правильных ответов.
Оценка  «3»  соответствует 51% – 70% правильных ответов.
Оценка  «2»  соответствует 0% – 50% правильных ответов.
 
Критерии оценки работы студентов на практическом занятии
1. Критерии оценки выполнения практических заданий.
Оценка «отлично» ставится, если студент выполнил работу в полном объеме с соблюдением необходимой последовательности действий; в ответе правильно и аккуратно выполняет все записи, таблицы, рисунки, графики, вычисления; правильно выполняет анализ ошибок.
Оценка «хорошо» ставится, если студент выполнил требования к оценке "5", но допущены 2-3 недочета.
Оценка «удовлетворительно» ставится, если студент выполнил работу не полностью, но объем выполненной части таков, что позволяет получить правильные результаты и выводы; в ходе проведения работы были допущены ошибки.
Оценка «неудовлетворительно» ставится, если студент выполнил работу не полностью или объем выполненной части работы не позволяет сделать правильных выводов;

Критерии оценки решения задач 
Оценка «отлично» Задача решена правильно с исчерпывающими пояснениями и правильным юридическим обоснованием.
Оценка «хорошо» задача решена правильно, но с отдельными неточностями и недостаточными пояснениями.
Оценка «удовлетворительно» задача решена не полностью имеются ошибки в юридическом обосновании. 
Оценка «неудовлетворительно» задача не решена юридическое обоснование отсутствует


2.1. Задания для текущего контроля успеваемости

РАЗДЕЛ 1 ОСНОВЫ МЕНЕДЖМЕНТА

Устный опрос:
1) Сущность и характерные черты современного менеджмента. 
2) Цели и задачи менеджмента. 
3) Принципы управления. 
4) Объекты и субъекты управления
5) История развития менеджмента

Тесты по вариантам:
Раздел 1 Основы менеджмента

Вариант 1

1. Объект изучения в курсе «Менеджмент»:
1. руководитель и его работа;
1. управленческий цикл и его составляющие;
1. процесс управления как массовое явление;
1. организация и ее устройство.

1. Годом признания менеджмента как науки считается:
1) 1911г.;
2) 1885г.;
3) 1903г.;
4) 1893г.

1. Ключевое понятие школы науки управления:
1. Трудовая норма;
1. Человеческий фактор;
1. Функция;
1. Управленческая задача.

1. Внутренняя среда организации - это:
1. капитал, люди, технология;
1. нельзя дать точное определение, т.к. каждая организация имеет свой набор компонентов;
1. часть общей среды, которая находится в рамках организации;
1. партнёры по бизнесу. 

1. В рамках школы человеческих отношений были разработаны:
1. принципы определения нормы управляемости;
1. основные теории мотивации;
1. основные приемы формализации управленческих задач;
1. принципы нормирования труда.

1. Менеджерами называются:
1. должностные лица, осуществляющие контакты с внешней средой организации;
1. должностные лица, имеющие подчиненных;
1. должностные лица, имеющие полномочия по распоряжению ресурсами организации;
1. владельцы организации.

1. Цель существования коммерческой организации:
1. выпуск товаров широкого потребления;
1. получение прибыли;
1. удовлетворение конкретной потребности;
1. получение дохода и выплата налогов.

1. Содержание какого понятия отражает следующее определение - особый вид деятельности, который позволяет объединить усилия работников организации по достижению общей цели - это?
1. менеджмент;
1. управление;
1. функция менеджмента;
1. менеджер.

1. Основоположник административной (классической) школы управления:
1. Ф.Тейлор;
1. А.Файоль;
1. Э.Мэйо;
1. А.К. Альдерфер.

1. Обеспечение внутрифирменных коммуникаций и связей фирмы с внешней средой – это:
1. цель менеджмента;
1. принцип менеджмента;
1. задача менеджмента;
1. метод менеджмента.

Вариант 2

1. Определите основные характеристики внешней среды для организации:
1. все перечисленное;
1. взаимосвязанность факторов, сложность;
1. сложность и подвижность;
1. взаимосвязанность и неопределенность.

1. Годом признания менеджмента как науки считается:
1. 1903г;
1. 1893г.;
1. 1911г.;
1. 1885г.

1. Какой из подходов не относится к известным школам в управлении? 
1. научное управление; 
1. административное управление; 
1. новая экономическая политика;
1. человеческие отношения. 

1. Внешняя среда прямого воздействия на организацию - это: 
1. акционеры, конкуренты, поставщики; 
1. потребители, торговые предприятия, местные органы; 
1. все перечисленное;
1. правительственные органы, местные органы. 

1. Организация – это
1. группа людей, объединенная общей целью;
1. группа людей, владеющая средствами производства;
1. группа людей, деятельность которых координируется;
1. группа людей, деятельность которых сознательно координируется для достижения общей цели.

1. К основным функциям менеджмента, входящим в общепринятую классификацию, относятся:
1. финансирование;
1. мотивация;
1. регулирование
1. контроль.

1. К функциям менеджмента, выполнение которых возможно только на основе накопленного опыта, относятся:
1. организация;
1. планирование;
1. прогнозирование;
1. мотивация.

1. К важному отличию экономической эффективности менеджмента от социальной можно отнести:
1. зависимость от производственной деятельности предприятия;
1. влияние способа передачи информации;
1. зависимость от внешней среды организации;
1. оценку через качественные показатели.

1. Кто был основоположником административной школы?
1. Гилбрет;
1. Маслоу;
1. Тейлор;
1. Файоль.

1. Содержание какого понятия отражает следующее определение - совокупность приемов методов и средств осуществления управления – это:
1. менеджмент;
1. управление;
1. функция менеджмента;
1. менеджер.

Ключ: 
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1 вариант
	Г
	А
	Г
	В
	Б
	В
	В
	А
	Б
	В

	2 вариант
	А
	В
	В
	В
	Г
	Г
	В
	Г
	Г
	А






РАЗДЕЛ 2 ФУНКЦИИ МЕНЕДЖМЕНТА

Устный опрос:
1) Цикл менеджмента
2) Планирование
3) Мотивация
4) Организация
5) Контроль

Тесты по вариантам:
Раздел 2 Функции менеджмента
Вариант 1

1. Основные функции управления:
1. планирование, контроль;
1. планирование, организация, мотивация, контроль;
1. организация, мотивация;
1. организация, мотивация, контроль.

1. Выполнение работы по принуждению или через экономические стимулы это:
1. мотивация по статусу;
1. внешняя мотивация;
1. мотивация по результату;
1. внутренняя мотивация.

1. К объектам планирования в организации не относятся:
1. маркетинг;
1. кадры;
1. квоты;
1. финансы.

1. Что характеризуют линейные вертикальные связи организационной структуры?
1. наличие совместно решаемых звеньями задач;
1. подчиненность и ответственность по всем вопросам;
1. подчиненность в рамках определенной функции;
1. подчиненность только вышестоящему руководителю.

1. К организационным структурам управления не относятся:
1. матричные;
1. линейно-функциональные;
1. неформальные;
1. дивизионные.

1. Организационная структура – это:
1. одна из имитационных моделей организации;
1. документ, закрепляющий распределение функциональных обязанностей в организации;
1. перечень подразделений формальной организации;
1. определенный способ группировки и соподчинения формальных групп в организации.

1. Мотивация является функцией:
1. основной в цикле;
1. особой, независимой;
1. парной функцией;
1. взаимосвязанной со всеми функциями цикла.

1. Какие из перечисленных функций менеджмента базируются на потребностях и интересах работников?
1. планирование;
1. организация;
1. мотивация;
1. контроль.


1. Планирование действий – это: 
1. создание следующего звена между постановкой цели и программой ее реализации; 
1. уточнение ролей, взаимоотношений для каждого вида деятельности; 
1. выявление обстоятельств, которые необходимо учитывать для достижения цели; 
1. оценка затрат времени для каждой операции. 

1. Какие организационные структуры следует отнести к структурам механического типа?
1. линейные;
1. проектные;
1. адаптивные;
1. матричные.
 
Вариант 2

1. Линейная организационная структура управления персоналом предполагает:
0. двухуровневое руководство, существующее в небольших организациях;
0. множественность подчинённости персонала разным руководителям в соответствии с кругом решаемых задач;
0. временную основу работы, повышение многозвенности оргструктуры;
0. относительную автономность в работе, простую одномерность связей, возможность самоуправления.

1. Линейно-функциональная структура не может обеспечить:
1. четкость и ясность в распределении обязанностей;
1. быструю разработку новых изделий;
1. контроль снижения издержек;
1. быстрое прохождение информации сверху вниз.

1. Мотивация и стимулирование соотносятся следующим образом:
1. являются синонимами;
1. независимы друг от друга;
1. кооперируются;
1. взаимодействуют.

1. Функциональный руководитель:
1. имеет право принимать окончательные решения;
1. помогает линейному руководителю принимать качественные решения;
1. не имеет права подписывать документы;
1. отвечает за все аспекты деятельности структурной единицы.

1. Что характеризуют горизонтальные связи организационной структуры управления?
1. наличие совместно решаемых звеньями задач;
1. подчиненность и ответственность по всем вопросам;
1. подчиненность в рамках определенной функции;
1. подчиненность в области деятельности отдела.

1. Организационная структура – это:
1. одна из имитационных моделей организации;
1. документ, закрепляющий распределение функциональных обязанностей в организации;
1. перечень подразделений формальной организации;
1. определенный способ группировки и соподчинения формальных групп в организации.

1. Процесс побуждения сотрудника к целенаправленным действиям:
1. планирование;
1. организация;
1. мотивация;
1. результаты анализа, аудита.

1. Основные функции управления:
1. планирование, контроль;
1. планирование, организация, мотивация, контроль;
1. организация, мотивация;
1. организация, мотивация, контроль.

1. Какую типовую организационную структуру следует отнести к структурам органического типа?
0. линейно-штабные;
0. линейно-функциональные;
0. дивизиональные;
0. проектные.

1. Планирование действий - это 
1. создание следующего звена между постановкой цели и программой ее реализации;
1. уточнение ролей, взаимоотношений для каждого вида деятельности; 
1. выявление обстоятельств, которые необходимо учитывать для достижения цели; 
1. оценка затрат времени для каждой операции. 
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РАЗДЕЛ 3 МЕТОДЫ УПРАВЛЕНИЯ В МЕНЕДЖМЕНТЕ

Устный опрос:
1. Система методов управления
2. Коммуникация в системе управления
3. Принципы делового общения. 
4. Законы и приемы делового общения.
5. Процесс принятия и реализации управленческих решений. 
6. Методика принятия решений
7. Теории лидерства
8. Виды организационного поведения.  
9. Понятие социальной роли
10. Сущность и элементы руководства. 
11. Стили руководства
12. Форма власти и влияние
13. Конфликты: понятие, причины, структура. 
14. Виды конфликтов и их характеристика. 
15. Способы управления конфликтами. 
16. Сущность и динамика стрессов. 
17. Характеристика симптомов стресса.  

Тесты по вариантам:
Раздел 3 Методы управления в менеджменте
Вариант 1

1. Основные функции управления:
1. планирование, контроль;
1. планирование, организация, мотивация, контроль;
1. организация, мотивация;
1. организация, мотивация, контроль.

2. Методы управления представляют собой способы:
0. создания организаций и управления ими;
0. воздействия субъекта управления на объект управления для достижения поставленных целей;
0. применения знаний в области управления;
0. использования ресурсов организации. 

3. Чем характеризуется компромисс при принятии решения?
1. установление некоего среднего в результате спора двух сотрудников;
1. уменьшением выгоды в одной области с целью уменьшения нежелательных последствий в другом;
1. принятием решения аудитивно, учитывающего мнения всех заинтересованных сторон;
1. уменьшением выгоды.

4. Факторы, вызывающие помехи в процессе коммуникации из-за явлений, протекающих во внешней среде, обозначаются термином:
1. дифтонги;
1. адаптеры;
1. фасеты;
1. шумы.

5. Какая обратная связь имеет большее значение с точки зрения повышения эффективности коммуникации?
1. положительная;
1. корреляционная;
1. неопределенная;
1. отрицательная.

6. Какими чертами характера должен обладать такой архетип управляющего как "администратор"?
1. быть общительным и уметь вдохновлять людей на максимальную самоотдачу;
1. иметь аналитический склад ума;
1. быть предельно объективным и полагаться на факты и логику;
1. методичность в работе, прогнозирование будущего.

7. Какой из перечисленных ниже методов распределения обязанностей в организации принят по функциональному признаку?
1. созданы филиалы предприятия в пяти городах;
1. созданы отделы по производству, маркетингу, кадрам, финансовым вопросам;
1. созданы цеха на предприятии по производству печенья, шоколадных конфет, карамели;
1. созданы отделы на предприятии, равные по численности.

8. Для целей управления конфликтом используют методы:
1. структурные и воспитательные;
1. структурные и межличностные;
1. межличностные и организационные;
1. воспитательные и организационные.

9. Полномочия – это всегда ограниченное право:
1. распоряжаться ресурсами организации для решения ее задач; 
1. распоряжаться другими людьми;
1. решать за других людей;
1. принимать окончательные решения.

10. Конфликт может разворачиваться на уровне:
1. индивида, группы, комитета, организации;
1. индивида и группы;
1. индивида, группы и организации;
1. индивида.

Вариант 2

1. В теории управленческих решений понятие «Критерий» - это:
0. формализованное описание желаемого состояния объекта организационного управления;
0. частный случай показателя, если на основе этого показателя делается вывод о различии объектов или наличии у них определённых свойств;
0. состояние управляемой системы, оцениваемое относительно поставленной цели;
0. совокупность взаимосвязанных характеристик, принятых для описания объекта организационного управления и их установленные нормативные значения.

2. Сущность ситуационного подхода состоит:
1. знание методов профессионального управления доказавших свою эффективность; 
1. правильное интерпретирование ситуации, определение наиважнейших факторов;
1. все перечисленное;
1. применение способов действии. вызывающих наименьший отрицательный эффект в данной ситуации, с обеспечением максимальной эффективности.

3. Основными компонентами модели коммуникации являются:
1. объект, субъект, взаимодействие;
1. источник, сообщение, канал, получатель;
1. объект, субъект, влияние, обратная связь;
1. внешняя среда, внутренняя среда, взаимодействие.

4. Какова причина, по которой требуется проверка результата принятого решения?
1. если решение хорошее, вы будете знать, что делать в аналогичной ситуации, если плохое – будете знать, что не следует делать;
1. по точности реализации решения возможна оценка квалификации подчиненных;
1. проверка надежности административной структуры;
1. проверка надежности экспертной структуры.


5. В теории управленческих решений понятие «Альтернатива» - это:
0. совокупность взаимосвязанных характеристик, принятых для описания объекта организационного управления и их установленные нормативные значения;
0. количественная или качественная величина, характеризующая объект управления;
0. формализованное описание желаемого состояния объекта организованного управления;
0. состояние управляемой системы, оцениваемое относительно поставленной цели.

6. В практическом менеджменте под термином «лидерство» предполагают … лидерство:
0. проектное;
0. деструктивное;
0. программно-целевое;
0. неформальное.

7. Конфликт может разворачиваться на уровне:
1. индивида, группы, комитета, организации;
1. индивида и группы;
1. индивида, группы и организации;
1. индивида.

8. Что является первоочередной необходимостью успешной работы сотрудника на новом месте?
1. соответствие специализации;
1. справедливое вознаграждение;
1. социальная адаптация;
1. перспектива роста.

9. Одним из действий при управлении конфликтом в организации является:
0. напряжение;
0. установление причины;
0. различия в ценностях;
0. отсутствие согласия.

10. Умение слушать для руководителя:
1. важно для организации сотрудничества; 
1. важно для расширения кругозора;
1. не столь уж и важно, поскольку он отдает распоряжения;
1. важно, поскольку он тоже является исполнителем
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[bookmark: _Toc443570978][bookmark: _Toc444178757]Практические задания

Тема 1.1 Сущность менеджмента.
Тема 1.2 История развития менеджмента

Задание 1 – Дайте определения следующим терминам:

1 Менеджмент _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2 Менеджер -__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3 Управление организацией -__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4 Категория менеджмента -__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
5 Объект менеджмента –
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
6 Субъект менеджмента -__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
7 Метод менеджмента –  __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
8 Системный подход – 
____________________________________________________________________________________________________________________________________
9 Ситуационный подход – 
____________________________________________________________________________________________________________________________________
10 Процессуальный подход – 
____________________________________________________________________________________________________________________________________


Задание 2 – Заполните таблицу 1

Таблица 1 – Анализ основных школ менеджмента и их учений
	№
	Название школы
	Представители
	Краткая характеристика основных положений

	1
	2
	3
	4

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	




Задание 3 – Творческие задания:
1. Объясните: какое из понятий менеджмента более точно отражает суть менеджмента на российских предприятиях?
Ответ: ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Тема 1.4 Организация и ее среда

Задание 1 – Дайте определения следующим терминам:
1 Внешняя среда
____________________________________________________________________________________________________________________________________
2 Внутренняя среда ____________________________________________________________________________________________________________________________________
3 Среда (факторы) прямого воздействия ____________________________________________________________________________________________________________________________________
4 Среда (факторы) косвенного воздействия ____________________________________________________________________________________________________________________________________
5 Сложность среды ____________________________________________________________________________________________________________________________________
6 Подвижность среды ____________________________________________________________________________________________________________________________________
7 Неопределенность среды ____________________________________________________________________________________________________________________________________
8 Организационная культура ____________________________________________________________________________________________________________________________________

Задание 2 – Расшифруйте аббревиатуры:
STEEP (S________________; T__________________; E__________________; 
                      E__________________________; P_______________________)

SLEPT (S________________; L__________________; E___________________; 
                     P__________________; T____________________)

SWOT (S_______________________________; W_______________________;
                   O________________________; T_____________________)


Задание 3 – Заполните таблицы по анализу внешней и внутренней среды относительно организации _______________________________ и сделайте
 выводы                                                     (название организации)  

Таблица 3 – Анализ макро – окружения организации __________________
 по методике STEEP – анализа                                            (название организации)
	№
	Фактор
	Характеристика

	1
	2
	3

	1
	S:
	

	2
	T:
	

	3
	E:
	

	4
	E:
	

	5
	P
	



Таблица 4 – Анализ поставщиков для организации _____________________
                                                                                              (название организации)
	№
	Факторы для анализа
	Наименование поставщиков

	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	

	7
	
	
	
	



Таблица 5 – Анализ потребителей для организации _____________________
                                                                                                (название организации)
	№
	Факторы для анализа
	Наименование потребителя

	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	

	7
	
	
	
	




Таблица 6 – Анализ конкурентов относительно организации ______________
                                                                                                        (название организации)
	№
	Факторы для анализа
	своя организация
	Наименование конкурентов

	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	

	7
	
	
	
	



Вывод по анализу макро – окружения и непосредственному окружению:
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Таблица 7 – SWOT – анализ для организации ___________________________
                                                                                         (название организации)

	
	O





	T

	S





	S O
	S T

	W






	W O
	W T




Таблица 8 – Анализ профиля среды организации _______________________
                                                                                            (название организации)
	№
	Фактор
	А
	B
	C
	D=A*B*C

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	



Вывод по совместному влиянию факторов внешней и внутренней среды организации __________________________:
                                (название организации)
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


Рекомендации для руководства организации _______________________ :
                                                                                     (название организации)
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


Тема 2.1 Цикл менеджмента

Задание 1 – Дайте определения следующим терминам:
1 Цикл менеджмента
____________________________________________________________________________________________________________________________________
2 Организация ____________________________________________________________________________________________________________________________________
3 Планирование ____________________________________________________________________________________________________________________________________
4 Мотивация ____________________________________________________________________________________________________________________________________ 
5 Контроль ____________________________________________________________________________________________________________________________________

Задание 2 – Заполнить схему, представленную на рисунке 1:


















Рисунок 1 – Схема взаимосвязи функций, составляющих цикл менеджмента
Задание 3 – Творческая часть:
1 Оцените высказывание Т. Питерса и Р. Уотермена: «Хорошие менеджеры не только делают деньги, но и создают смысл существования для людей»
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2 Объясните: верно ли утверждение: «Организовать – это значит сначала оценить возможность, а уже потом ставить задачу»
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3 Приведите примеры, подтверждающие высказывание: «Хорошо спланировано – наполовину сделано»
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



 
Тема 2.2 Планирование и организация деятельности

Задание 1 – Дайте определения следующим терминам:
1 Планирование (в широком смысле слова) ____________________________________________________________________________________________________________________________________
2 Планирование (в узком смысле слова) ____________________________________________________________________________________________________________________________________
3 Бюджет ____________________________________________________________________________________________________________________________________
4 Баланс ____________________________________________________________________________________________________________________________________
5 Бизнес – план ____________________________________________________________________________________________________________________________________
6 Маркетинг ____________________________________________________________________________________________________________________________________
7 Предприятие ____________________________________________________________________________________________________________________________________
8 Цель организации ____________________________________________________________________________________________________________________________________
9 Миссия организации ____________________________________________________________________________________________________________________________________
10 Стратегия организации ____________________________________________________________________________________________________________________________________

Задание 2 - Заполните таблицу12:
Таблица 12 – Характеристика принципов планирования на примере предприятия  _______________________________________ (название организации)
	№
	Принцип
	Общая характеристика
	Действие в организации

	1
	2
	3
	4

	1
	Участие в планировании максимально большого числа сотрудников, начиная с самых ранних этапов
	
	

	2
	Непрерывность
	
	

	3
	Гибкость
	
	

	4
	Экономичность
	
	

	5
	Обеспеченность ресурсами
	
	




Задание 3 – Заполните схему, представленную на рисунке 2:
 (
Методы
 планирования
) 

















Рисунок 2 – Схема методов планирования в организации


Задание 4 – Заполните таблицу 13:
Результат планирования – определение оптимального использования возможностей предприятия и предотвращение ошибочных действий, ведущих к снижению эффективности его работы. Наиболее различаются стратегическое и текущие планирование, сравнительный анализ которых Вам предлагается провести в таблице 13. Целью анализа является выявление их особенностей. 
Таблица 13 – Сравнительная характеристика стратегического и оперативного планирования
	№
	Признаки сравнения
	Стратегическое планирование
	Оперативное планирование

	1
	2
	3
	4

	1
	Уровень менеджмента
	
	

	2
	Основная ориентация
	
	

	1
	2
	3
	4

	3
	Вид проблем
	
	

	4
	Неопределенность
	
	

	5
	Сущность планирования
	
	

	6
	Целевой критерий
	
	

	7
	Время планирования
	
	

	8
	Единица планирования
	
	

	9
	Степень детализации
	
	

	10
	Исходная информация
	
	

	11
	Форма организации планирования
	
	





Задание 4 – Составьте миссию организации ____________________________  по следующим элементам:                                            (наименование организации)      
1) Указания на клиентов _____________________________________________
2) Указания на продукты и/или услуги, с которыми связана деятельность организации _______________________________________________________
3) Указание на рынок, на который ориентируется организация ____________
__________________________________________________________________
4) Указание на политику организации в области новых технологий ________
__________________________________________________________________
5) Указание на систему ценностей организации, этические принципы ее деятельности ______________________________________________________
6) Указание на преимущества организации по сравнению с ее конкурентами __________________________________________________________________
7) Указание на обязательства перед обществом, которые организация берет на себя ____________________________________________________________
8) Указание на обязательства перед работниками, которые берет на себя организация _______________________________________________________
__________________________________________________________________


Таким образом, миссия организации ____________________________ следующая:                                                                   (наименование организации)
____________________________________________________________________________________________________________________________________

Тема 2.5 Контроль в системе менеджмента

Задание 1 – Дайте определения следующим терминам:
1) Контроль ____________________________________________________________________________________________________________________________________
2) Количественные отклонения ____________________________________________________________________________________________________________________________________
3) Качественные отклонения ____________________________________________________________________________________________________________________________________
4) Контроллинг ____________________________________________________________________________________________________________________________________
5) Эффективность ____________________________________________________________________________________________________________________________________

Задание 2 – Заполните таблицу 15: 

Таблица 15 – Характеристика принципов контроля и действие этих принципов в организации _____________________________ (название организации)
	№
	Принцип
	Характеристика
	Действие принципа в организации

	1
	2
	3
	4

	1
	Непрерывность (периодичность)
	
	

	2
	Осуществление контроля в соответствии с четко сформулированными целями
	
	

	1
	2
	3
	4

	3
	Гибкость
	
	

	4
	Индивидуализированность
	
	

	5
	Экономичность
	
	

	6
	Согласованность с планированием
	
	

	7
	Результативность
	
	

	8
	Ориентация на конкретные результаты
	
	

	9
	Контроль должен быть понятным для всех заинтересованных
	
	

	10
	Всеохватность
	
	



Задание 3 
Разработайте схему реализации процесса контроля  в известной Вам организации. Найдите и опишите ситуацию, где бы контроль отрицательно воздействовал на людей _____________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2.2. Задания для промежуточной аттестации (дифференцированный зачет)

Критерии оценивания устного ответа студента на дифференцированном зачете

Оценка 5 ("отлично") ставится студентам, которые при ответе:
· обнаруживают всестороннее систематическое и глубокое знание программного материала;
· демонстрируют знание современной учебной и научной литературы;
· способны творчески применять знание теории к решению профессиональных задач;
· владеют понятийным аппаратом;
· демонстрируют способность к анализу и сопоставлению различных подходов к решению заявленной в билете проблематики;
Оценка 4 ("хорошо") ставится студентам, которые при ответе:
· обнаруживают твёрдое знание программного материала;
· усвоили основную и наиболее важную дополнительную литературу;
· способны применять знание теории к решению задач профессионального характера;
· допускают отдельные погрешности и неточности при ответе.
Оценка 3 ("удовлетворительно") ставится студентам, которые при ответе:
· в основном знают программный материал в объёме, необходимом для предстоящей работы по профессии;
· в целом усвоили основную литературу;
· допускают существенные погрешности в ответе на вопросы экзаменационного билета.
Оценка 2 ("неудовлетворительно") ставится студентам, которые при ответе:
· обнаруживают значительные пробелы в знаниях основного программного материала;
· допускают принципиальные ошибки в ответе на вопросы экзаменационного билета;

Вопросы для дифференцированного зачета по дисциплине «Менеджмент»

1. Процессный подход к изучению менеджмента
2. Ситуационный подход к изучению менеджмента
3. Системный подход к изучению менеджмента
4. Основные черты и содержания управленческой деятельности.
5. Управление как вид деятельности.
6. Понятие «управление» 
7. Понятие «менеджмент».
8. Основные понятия менеджмента 
9. Уровни управления
10.  Функции управления
11.  Методы управления
12.  Принципы управления
13. Внутренняя среда организации
14.  Внешняя среда организации
15. Управление трудовыми ресурсами
16. Управление операциями
17. Методика разработки цели
18. Функции менеджмента: назначение, разнообразие, состав.
19. Виды коммуникации и критерии их классификации.
20. Полномочия и факторы их распределения.
21. Централизованное управление
22. Децентрализованное управление
23. Делегирование полномочий в процессах управления
24. Сущность и виды управленческих решений.
25. Классификация методов разработки управленческих решений.
26. Стратегическое управление
27. Классификация управленческих решений
28.  Стратегия управления
29. Тактика управления
30. Мотивация деятельности человека и ее роль в менеджменте
31.  Стимулирование
32. Самоменеджмент
33. Содержательные концепции мотивации
34. Процессуальные концепции мотивации
35. Управленческий контроль: сущность, виды, назначения
36. Процесс управленческого контроля
37. Характеристика эффективного контроля
38. Сущность, значение и виды контроля
39. Процесс осуществления контроля
40. Виды контроля качества
41. Организационное поведение
42. Лидерство в менеджменте
43. Основные концепции лидерства
44. Стили руководства
45. Ситуационное лидерство (руководство)
46. Власть и авторитет менеджера.
47. Баланс власти
48. Организационная культура в менеджменте: понятия, виды
49. Адаптация в организации
50. Формальные группы в менеджменте
51. Неформальные группы в менеджменте
52. Управление конфликтами в организации
53. Стили разрешения межличностных конфликтов
54. Методы разрешения конфликтов
55. Конфликты как инструмент развития организации
56. Управление человеческими ресурсами организации
57. Управление производством в организации
58. Правила проведения деловых переговоров
59. Правила проведения деловых совещаний
60. Правила ведения беседы по телефону
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