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1.1 [bookmark: _Toc443570973][bookmark: _Toc444178752]Область применения фонда оценочных средств

Фонд оценочных средств предназначен для проверки результатов освоения учебной дисциплины (далее – УД) Психология общения программы подготовки специалистов среднего звена (далее – ППССЗ) по специальности СПО 38.02.01 «Экономика и бухгалтерский учет» (по отраслям).
ФОС включает контрольные материалы для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации в форме экзамена.
ФОС разработан на основании ФГОС СПО по специальности 38.02.01 «Экономика и бухгалтерский учет» (по отраслям) и программы учебной дисциплины «Психология общения».
1.2 Требования к результатам обучения
[bookmark: _Toc443570974][bookmark: _Toc444178753]Фонд оценочных средств позволяет оценивать:
1. Формирование элементов общих компетенций (ОК)
	Код 
ОК
	Умения
	Знания

	ОК 01
	распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном контексте; анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные части; определять этапы решения задачи; выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы;
составить план действия; определить необходимые ресурсы;
владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах; реализовать составленный план; оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно или с помощью наставника)
	актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится работать и жить; основные источники информации и ресурсы для решения задач и проблем в профессиональном и/или социальном контексте;
алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях; методы работы в профессиональной и смежных сферах; структуру плана для решения задач; порядок оценки результатов решения задач профессиональной деятельности

	ОК 02
	определять задачи для поиска информации; определять необходимые источники информации; планировать процесс поиска; структурировать получаемую информацию; выделять наиболее значимое в перечне информации; оценивать практическую значимость результатов поиска; оформлять результаты поиска
	номенклатура информационных источников применяемых в профессиональной деятельности; приемы структурирования информации; формат оформления результатов поиска информации

	ОК 03
	определять актуальность нормативно-правовой документации в профессиональной деятельности; применять современную научную профессиональную терминологию; определять и выстраивать траектории профессионального развития и самообразования.

	содержание актуальной нормативно-правовой документации; современная научная и профессиональная терминология; возможные траектории профессионального развития и самообразования

	ОК 04
	организовывать работу коллектива и команды; взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности.
	психологические основы деятельности  коллектива, психологические особенности личности; основы проектной деятельности

	ОК 05
	грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной тематике на государственном языке, проявлять толерантность в рабочем коллективе 
	особенности социального и культурного контекста; правила оформления документов и построения устных сообщений.

	ОК 06
	описывать значимость своей профессии (специальности); применять стандарты антикоррупционного поведения
	сущность гражданско-патриотической позиции, общечеловеческих ценностей; значимость профессиональной деятельности по профессии (специальности); стандарты антикоррупционного поведения и последствия его нарушения.

	ОК 09
	применять средства информационных технологий для решения профессиональных задач; использовать современное программное обеспечение
	современные средства и устройства информатизации; порядок их применения и программное обеспечение в профессиональной деятельности

	ОК 10
	понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на известные темы (профессиональные и бытовые), понимать тексты на базовые профессиональные темы; участвовать в диалогах на знакомые общие и профессиональные темы; строить простые высказывания о себе и о своей профессиональной деятельности; кратко обосновывать и объяснить свои действия (текущие и планируемые); писать простые связные сообщения на знакомые или интересующие профессиональные темы
	правила построения простых и сложных предложений на профессиональные темы; основные общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная лексика); лексический минимум, относящийся к описанию предметов, средств и процессов профессиональной деятельности; особенности произношения; правила чтения текстов профессиональной направленности


[bookmark: _Toc444178754][bookmark: _Toc443570975]

1.3 Система контроля и оценки освоения программы учебной дисциплины

1.3.1. Формы промежуточной аттестации по УД
Таблица 1.3
	Учебная дисциплина
	Формы промежуточной аттестации

	УД  «Психология общения »
	экзамен



1.3.2. Организация текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения программы учебной дисциплины

Оценка уровня освоения умений и усвоения знаний по дисциплине производится на основании ответов на экзамене или тестовых заданий для итоговой аттестации, в том числе по результатам текущего контроля успеваемости.
Условием допуска обучающихся к экзамену является выполнение всех работ по текущему контролю. Экзамен должен целостно отражать объем проверяемых умений и знаний.

Критерии оценивания:
Предлагаемые критерии носят рекомендательный характер:
· оценка «отлично» выставляется обучающемуся за работу, выполненную безошибочно, в полном объеме с учетом рациональности выбранных решений; 
· оценка «хорошо» выставляется обучающемуся за работу, выполненную в полном объеме с недочетами;
· оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся за работу, выполненную в не полном объеме (не менее 50% правильно выполненных заданий от общего объема работы).
· оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся за работу, выполненную в не полном объеме (менее 50% правильно выполненных заданий от общего объема работы).
[bookmark: _Toc444178755][bookmark: _Toc443570976]2.	ЗАДАНИЯ ДЛЯ КОНТРОЛЯ И ОЦЕНКИ ОСВОЕНИЯ                                                                               ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
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Контроль и оценка освоения учебной дисциплины проводится в форме устного опроса, письменных проверочных работ, тестовых заданий и решения задач.  
Для контроля знаний используется:
· Методическое пособие по «Психологии общения»  (Приложение №1)
· Методическая пособие практических заданий по дисциплине «Психология общения» ( Приложение №2)

Критерии оценки устного опроса:
«5» - Ответ полный, аргументированный
«4» - Ответ требует дополнений
«3» - Ответ раскрывает с наводящими вопросами
«2» - Отказывается отвечать


Критерии оценивания тестовых заданий 
Тест оценивается по 5-бальной шкале следующим образом: 
Оценка  «5»  соответствует 91% – 100% правильных ответов.
Оценка  «4»  соответствует 71% – 90% правильных ответов.
Оценка  «3»  соответствует 51% – 70% правильных ответов.
Оценка  «2»  соответствует 0% – 50% правильных ответов.
 
Критерии оценки работы студентов на практическом занятии
1. Критерии оценки выполнения практических заданий.
Оценка «отлично» ставится, если студент выполнил работу в полном объеме с соблюдением необходимой последовательности действий; в ответе правильно и аккуратно выполняет все записи, таблицы, рисунки, графики, вычисления; правильно выполняет анализ ошибок.
Оценка «хорошо» ставится, если студент выполнил требования к оценке "5", но допущены 2-3 недочета.
Оценка «удовлетворительно» ставится, если студент выполнил работу не полностью, но объем выполненной части таков, что позволяет получить правильные результаты и выводы; в ходе проведения работы были допущены ошибки.
Оценка «неудовлетворительно» ставится, если студент выполнил работу не полностью или объем выполненной части работы не позволяет сделать правильных выводов;

2. Критерии оценки решения задач и ситуаций 
Оценка «отлично» Задача решена правильно с исчерпывающими пояснениями и правильным обоснованием.
Оценка «хорошо» задача решена правильно, но с отдельными неточностями и недостаточными пояснениями.
Оценка «удовлетворительно» задача решена не полностью имеются ошибки в обосновании. 
Оценка «неудовлетворительно» задача не решена обоснование отсутствует


2.1 Задания для текущего контроля успеваемости

Тема 1.1 Введение в учебную дисциплину
Устный опрос (15 минут)
1.  Что понимается под понятием общения?
2. Определите историческое становление общения в жизни общества.
3. Назовите основные средства и формы общения. 
4. Как вы понимаете понятие деловое общение? В чем ее сущность?
5. Определите цель общения и исходя из целей выделите виды общения.

Проверочный тест по теме Функции общения
1. Психология общения– это …
А) отрасль, изучающая закономерности поведения и взаимодействия людей, включенных в социальные группы, и психологическая характеристика самих этих групп
Б) отрасль, изучающая большие и малые социальные группы
В) отрасль, изучающая закономерности поведения и взаимодействия людей
2. Психология – это …
А) наука об общих закономерностях эволюции и функционирования психики и психических процессов как специфических форм жизнедеятельности животных и индивидов человеческого рода
Б) наука о душе 
В) наука о сознании
3. Выберите что относится к основным разделам психологии общения:
А) психология социальных групп
Б) психология межличностных отношений
В) юридическая психология
4. Методы психологии бывают:
А) объективные, проверочные, практические
Б) объективные, описательные, практические
В) объективные, надежные, практические
5. К описательным методам относится:
А) интуиция, самоотчет, эмпатическое слушание и т.д.
Б) психоанализ, статистический анализ, анализ продуктов деятельности
В) самоотчет, психоанализ, интуиция
6. Валидность – это ….
А) характеристика качества измерения, которая показывает нестабильный результат 
Б) характеристика качества измерения, которая показывает стабильный результат повторяющийся многократно на массовой выборке людей
В) адекватность измерения
7. Наблюдение – это …
А) самый древний и доступный метод исследования
Б) самый распространенный метод исследования
В) самый главный метод исследования
8.  Что относится к недостаткам наблюдения:
А) настроение наблюдателя
Б) пассивность наблюдателя
В) возможность открыто фиксировать результаты
9. Тест – это …
А) система заданий, позволяющих измерить уровень развития определенного психического качества личности
Б) система заданий, позволяющих измерить уровень развития интеллекта
В) система заданий, позволяющих измерить уровень развития мышления
10. Виды тестов делятся:
А) по кол-ву обследованных
Б) по кол-ву изучаемых свойств
В) по кол-ву проведенных заданий
Г) по способу общения
11. Тренинг – это …
А) индивидуальная форма терапии 
Б) групповая форма терапии
В) смешанная форма терапии
12. По кол-ву обследованных тесты бывают:
А) индивидуальные
Б) вербальные
В) групповые
Г) личностные
13.  Вопросы бывают:
А) открытые и закрытые
Б)  функциональные и проводные
В) систематические и не систематические
14. Социометрия – это метод …
А) используемый для диагностики социальных симпатий 
Б) используемый для диагностики социальных антипатий
В) используемый для диагностики особенностей личности
15. Исчезновение естественности протекания процесса
А) это положительная сторона эксперимента
Б) это отрицательная сторона эксперимента
В) это положительная сторона наблюдения
16. Экспериментатор сам создает условия для вызова у испытуемого определенных интересующих его явлений
А) это положительная сторона эксперимента
Б) это отрицательная сторона эксперимента
В) это положительная сторона наблюдения
17. Тестирование – это …
А) это метод во время выполнения, которого  испытуемый выполняет определенные действия по заданию исследователя
Б) это метод во время выполнения, которого  испытуемый показывает определенный уровень знаний
В) специальная система стабилизации личности
18. Анализ продуктов деятельности относится к :
А) проективным тестам
Б) вспомогательным методам
В) описательным методам 
19. Исключите лишнее (инстинкты):
А) генофильный
Б) исследовательский
В) либертофильный
Г) характерный
20. Склонность к лидерству, предрасположенность к решению организационных задач, приоритет служебного роста над материальными благами, приоритет общества над частными интересами – определите вид инстинкта:
А) эгофильный
Б) альтруистический 
В) доминантный
21. Выберите что относится к типам межличностного общения:
А) императивное общение
Б) манипулятивное общение
В) побудительное общение
22.Функции общения бывают:
А) прагматическая
Б) формирующая
В) подтверждение
Г) восприятие
Практическая работа
Ответы на вопросы 
Вопрос 1.
Определите, какие свойства и функции общения можно использовать в следующих ситуациях:
а) Длительно воздействующий неприятный запах перестает ощущаться. 
б) После погружения руки в холодную воду предмет, нагретый до комнатной температуры, кажется теплым, хотя он холоднее температуры кожи.
в) Слепоглухая О. Скороходова вспоминала, что когда она жила в интернате, то по запаху легко определяла обладателя каждого полотенца. 
г) После громкой музыки на дискотеке молодому человеку все остальные звуки кажутся тихими.
д) Автослесарь по звуку работающего мотора автомобиля определяет характер поломки.
е) Температура помещений, стены которых окрашены в синие тона, воспринимается на три-пять градусов ниже, чем она есть на самом деле. 
ж)«Какой у вас желтый и рассыпчатый голос», — сказал однажды известный мнемонист Ш. беседовавшему с ним Л.С. Выготскому.
з) Психофизиолог Г. Фехнер воспринимал звук «е» как желтый, «а» как белый, «у» как черный; звук трубы он ощущал как крас¬ный цвет, звук флейты — синий.
Вопрос 2
Определите, какие связи в общении проявляются в следующих ситуациях:
а) Ночью на звездном небе люди видят не отдельные звезды, а созвездия.
б) Незнакомая женщина, находящаяся среди мужчин, внешне не резко отличных друг от друга, будет воспринята ярче, чем когда она находится в группе женщин.
в) Слепому с детства человеку, которому в результате операции было возвращено зрение, казалось, что видимые из окна предметы являются маленькими, а не удаленными.
г) Когда человеку показывают рисунок с неопределенными фигурами, которым дается название, он видит в них сходство с данными объектами.
д) Музыкант, слушая концерт в исполнении оркестра, не выделяет звучание отдельных инструментов.
е) В сумерках мы видим цвета нашей одежды такими же, как и при дневном освещении.
ж)Темный предмет кажется меньше светлого, если оба имеют одинаковую  
и) Когда мы хотим разглядеть человека, мы осматриваем его с головы до ног.
к) Заяц достаточно успешно отличает волков от других животных независимо от их роста или масти. Какое свойство может быть присуще восприятию зайца?
л) Шагая по аллее, студент взглянул на часы. Через минуту к нему подбежал ребенок и спросил, который час. Студенту опять пришлось взглянуть на часы. 
м) Учитель выделяет красным цветом ошибки в письменных работах школьников.
н) Пятилетняя девочка понимает тексты, напечатанные на компьютере. Однако она не может понять записку, написанную от руки.


Тема 3. Интерактивная функция общения 
Проверочный тест по теме 
1. Что является предметом психологии общения:
А) социальные явления динамики развития межличностных отношений
Б) природа совместной деятельности людей
В) формы складывающегося общения
2. Выберите что относится к отраслям психологии общения:
А) общая психология
 Б) социальная психология
В) юридическая психология
3. Психология общения– это …
А) отрасль, изучающая закономерности поведения и взаимодействия людей, включенных в социальные группы, и психологическая характеристика самих этих групп
Б) отрасль, изучающая большие и малые социальные группы
В) отрасль, изучающая закономерности поведения и взаимодействия людей
4. Общение – это …
А) взаимодействие двух и более людей, состоящее в обмене между ними информацией познавательного или аффективно-оценочного характера
Б) общение, находящееся вне самого взаимодействия субъектов
В) механизм объединения людей
5.  Типы межличностного общения
А) дружеское общение
Б) идеалогическое общение
В) императивное общение
Г) детско-родительское общение
Д) супружеское общение
Е) манипулятивное общение
Ж) рабское общение
6. К практическим методам относится:
А) гипноз, тренинг, клиническая терапия
Б) ) психоанализ, статистический анализ, анализ продуктов деятельности
В) самоотчет, психоанализ, интуиция
7. Наблюдение по степени включенности бывает:
А) включенное, невключенное
Б) полевое, лабораторное
В) систематическое, несистематическое 
Г) структурированное, неструктурированное	
Д) систематическое, несистематическое
8. Эксперимент может быть:
А) лабораторный
Б) естественный
В) экспериментальный
Г) формирующий
9. Анкета – это …
А) сбор фактов на основе письменного опроса по специальной программе
Б) сбор фактов только в процессе личного общения
В) сбор фактов во время проведения интервью
10. Использование в качестве знаковой системы жесты, мимику, пантомимику – это …
А) вербальная коммуникация
Б) невербальная коммуникация
В) такесика
11. Наблюдение по регулярности проведения бывает:
А) включенное, не включенное
Б) полевое, лабораторное
В) систематическое, несистематическое 
Г) структурированное, неструктурированное	
Д) систематическое, несистематическое
12. Лабораторный эксперимент протекает
А) в специальных условиях
Б) в естественных условиях
В) в полевых условиях
13. При каких вопросах ответы уже даются:
А) открытых
Б) закрытых
В) свободных
14. Интервью – это разновидность
А) беседы
Б) опроса
В) анкеты
15.Социометрия – это метод …
А) используемый для диагностики социальных симпатий 
Б ) используемый для диагностики социальных антипатий
В) используемый для объединения людей
16. Экспериментатор сам создает условия для вызова у испытуемого определенных интересующих его явлений
А) это положительная сторона эксперимента
Б) это отрицательная сторона эксперимента
В) это положительная сторона наблюдения
17. Тестирование – это …
А) это метод во время выполнения, которого  испытуемый выполняет определенные действия по заданию исследователя
Б) это метод в котором создаются специальные условия для изучения психики и психологических закономерностей
В) это метод изучения взаимоотношений между людьми
18.  Наблюдение по степени формализованности бывает:
А) включенное, невключенное
Б) полевое, лабораторное
В) систематическое, несистематическое 
Г) структурированное, неструктурированное
19. При каком эксперименте испытуемые не знают об эксперименте
А) лабораторном
Б) естественном
В) формирующем
20. К вспомогательным методам относятся:
А) тестирование
Б) беседа
В) эксперимент
Г) гипноз
21. Продукты деятельности делятся на следующие виды:
А) учебный продукт
Б) игровой продукт
В) действенный продукт
Г) трудовой продукт
22. Графология – это …
А) изучение личности
Б) изучение почерка
В) изучение темперамента

Общение как взаимодействие. Стратегии и тактики взаимодействия.

Решение задач на определение методов психологических исследований.
Определите какие методы психологических исследований использовались в следующих ситуациях: 
а) Психолог предлагает испытуемому повторить 10 слов, которые он только что прочитал.
б) Группе испытуемых необходимо письменно ответить на вопросы об их интересах.
в) Психолог предлагает детям нарисовать несуществующее животное. 
г) На консультации у психолога посетитель рассказывает о беспокоящих его проблемах.
д) Психолог предъявляет испытуемому «страшные» картинки и регистрирует возникающие при этом изменения в сопротивлении кожи электрическому току.
е) Психолог, исследуя трудовую деятельность менеджера на предприятии, незаметно для него присутствует в помещении.
ж) С целью изучения влияния нового психотропного препарата на поведение человека ученые делают инъекции крысам и собакам.
з) Чтобы узнать особенности межличностных отношений, возникающих в группах туристов, следующих дальними маршрутами, психолог под видом обычного туриста вступает в одну из таких групп

Тема 2. Коммуникативная функция общения 
Общение как обмен информацией.
Вопросы для письменного ответа.
1) Дайте определения понятий общение и коммуникация. Сделайте сравнение.
2) Определите содержание и цель общения.
3) Определите средства и функции  общения.
4) Назовите формы общения и функции.
5) Назовите 3 стороны общения и дайте их определения.
6) Коммуникативная сторона общения.
7) Вербальное общение
8) Невербальное общение
9) Коммуникативные барьеры.

Тема 5. Средства общения
Тестовая работа:
1. Из перечисленных видов речи укажите активные для бухгалтера и специалиста по налогообложению:
            А) письмо
            Б) говорение
            В) аудирование
            Г) чтение
2. При какой стороне общении происходит взаимодействие партнеров по общению.
А) коммуникативная
Б) формирующая
В) перцептивная
Г) интерактивная
3. Жест закрытости проявляется обычно в позиции:
А) руки, скрещенные на груди;
Б) руки на бедрах
В) рука поддерживающая подбородок
4. Формы речи бывают:
А) устная
Б) письменная
В) эгоцентричная
Г) такесика
5. Исключите лишнее (виды манипуляторов):
А) судья
Б) защитник
В) прилипала
Г) болтун
Д) хулиган
6. Сверх любовь к детям, семейственность, сверх забота о безопасности, о здоровье, тенденция отрицания «я» в пользу «мы» - определите вид инстинкта:
А) генофильный
Б) либертофильный
В) исследовательский
7. Исключите лишнее (стороны общения):
А) коммуникативная
Б) формирующая
В) перцептивная
Г) интерактивная
8. Индивидуально-психологические особенности человека, определяющие динамику протекания его психических процессов и поведения:
А) интересы
Б) знания
В) темперамент
Г) задатки
Д) идеалы
9. Использование в качестве знаковой системы человеческую речь, естественный звуковой язык – это..
А) вербальная коммуникация
Б) невербальная коммуникация
Г) кинесика
10. Для взаимодействия в совместной деятельности, необходимо договариваться. К какой функции общения это относится?
А) прагматическая
Б) формирующая
В) подтверждение
11. Как называется направление современной психологии, где предметом психологии является поведение?
А) когнитивная психология;
Б) гештальтпсихология;
В) гуманистическая психология
Г) бихевиоризм
Д) интеракционизм
12. Как называется направление современной психологии, где было открыто подсознание как источник первичных стимулов человеческого поведения?
А) бихевиоризм
Б) когнитивная психология
В) фрейдизм
Г) гештальтпсихология
Д) гуманистическая психология
13. Как называется направление современной психологии, где в центре находится личность - «Я., право человека быть самим собой, сохранять свою целостность и уникальность?
А) гуманистическая психология
Б) фрейдизм
В) интеракционизм
Г) бихевиоризм
Д) когнитивная психология
14. В чем заключается сигвификативная функция речи?
1) в передаче информации, направленной на контакты с другими
людьми
2) в обозначении одними и теми же словесными знаками предметов, явлений, свойств и Т.д.
3) в обобщении в слове не только отдельного, данного предмета, но и целой группы сходных предметов
15. В чем заключается коммуникативная функция речи?
1) в обобщении в слове не только отдельного, данного предмета,
но и целой группы сходных предметов
2) в передаче информации, направленной на контакты с другими
людьми
3) в обозначении одними и теми же словесными знаками предметов, явлений, свойств и т.д.
16. В чем заключается такая функция речи, как обобщение? 
1) в обозначении одними и теми же словесными знаками предметов, явлений, свойств и т.д.
2) в обозначении в слове не только отдельного, данного предмета, но и целой группы сходных предметов
3) в передаче информации, направленной на контакты с другими людьми
17. Из перечислеииых видов речи укажите активные:
1) письмо
2) говорение
3) аудирование
4) чтение
18.  Из перечислеиных видов речи укажите пассивные:
1) аудирование
2) говорение
3) чтение
4) письмо
19. В чем выражаются следующие функции речи?
1 - информационная; 2 - выразительная; 3 - волеизлиятeльная 
1) передает чувства и отношение говорящего к предмету сообщения
2) передает знания
3) направлена на подчинение слушателя замыслу говорящего

Невербальные средства общения

Тестовое задание:
1. Дайте определение невербального средства общения – проксемика:
А) биологически необходимая форма человеческого общения, проявляющаяся в виде динамических прикосновений
Б) пространственная ориентация партнеров в момент общения
В) зрительно воспринимаемые движения, выполняющие выразительно-регулятивную функцию в общении
Г) ритмико-интонационные стороны общения
Д) включение в речь пауз, плача, кашля, вздохов
2. Дайте определение невербального средства общения – кинесика:
А) биологически необходимая форма человеческого общения, проявляющаяся в виде динамических прикосновений
Б) пространственная ориентация партнеров в момент общения
В) зрительно воспринимаемые движения, выполняющие выразительно-регулятивную функцию в общении
Г) ритмико-интонационные стороны речи
Д) включение в речь пауз, плача, кашля, вздохов
3. Дайте определение невербального средства общения – такесика:
А) включение в речь пауз, плача, кашля, вздохов
Б) ритмико-интонационные стороны речи
В) пространственная ориентация партнеров в момент общения
Г) зрительно воспринимаемые движения, выполняющие выразительно-регулятивную функцию в общении
Д) биологически необходимая форма человеческого общения, проявляющаяся в виде динамических прикосновений
4. Дайте определение невербального средства общения –экстралингвистика:
А) зрительно воспринимаемые движения, выполняющие выразительно-регулятивную функцию в общении
Б) включение в речь пауз, плача, кашля, вздохов
В) биологически необходимая форма человеческого общения, проявляющаяся в виде динамических прикосновений
Г) пространственная ориентация партнеров в момент общения
Д) ритмико-интонационные стороны речи
5. Дайте определение невербального средства общения – просодика:
А) биологически необходимая форма человеческого общения, проявляющаяся в виде динамических прикосновений
Б) пространственная ориентация партнеров в момент общения
В) зрительно воспринимаемые движения, выполняющие выразительно-регулятивную функцию в общении
Г) ритмико-интонационные стороны общения (тембр голоса, высота, громкость, скорость речи, сила ударения)
Д) включение в речь пауз, плача, кашля, вздохов
6. Выберите, что относится к видам общения бухгалтера и специалиста по налогообложению:
А) деловое общение
Б) примитивное общение
В) побудительное общение
Г) императивное общение
7.  Мимика и жесты это — ...
А) спонтанное выражение душевного состояния человека в данный конкретный момент; 
Б) дополнение к речи; 
В) предательское проявление нашего самосознания;
 Г) отпечаток культуры и происхождения, который трудно скрыть;

Практическое занятие
Задание 1. Проанализируйте по приведенным примерам влияние на слушателя одновременно слов и жестов. Какие выводы можно сделать в описанных ситуациях? Как вы считаете, на какую, информацию надо полагаться в случае явного расхождения вербальной и невербальной информации?
1. Фрейд, беседуя с пациенткой о том, как она счастлива в браке, заметил, что она бессознательно снимала с пальца и надевала обручальное кольцо.
2.Служащий рассказал начальнику о своем проекте реорганизаций работы отдела. Начальник сидел очень прямо, плотно упираясь ногами в пол, не останавливая взгляда на служащем, но время от времени повторяя: «Так-так... да-да...» В середине беседы, отклонившись назад, oперев подбородок на ладонь так, что указательный палец вытянулся вдоль щеки, он задумчиво полистал проект со словами: «Да, все, о чем вы говорили, несомненно____________, очень интересно, я подумаю над вашими предложениями».
3. Вы по пути решили навестить приятельницу, не предупредив её заранее о своем визите: «Не помешаю? У тебя есть время? Мне надо кое-что тебе рассказать...» — «Ну что ты... заходи, конечно... Кофе будешь?». Хозяйка достала банку, насыпала кофе, плотно закрыла ее и спрятала на полку. «Так ты сейчас ничем не занята?» — «Для тебя у меня всегда найдется время...»
4. Вы просите у знакомого книгу. Он с готовностью соглашается дать вам ее и начинает искать на полках. Ищет, ищет... Казалось бы, все обыскал — книги нет как не было!
5. Политический деятель выступает с предвыборной программой. Потрясая указательным пальцем над головами слушателей, он говорит: «Я искренне стремлюсь к диалогу, стараюсь учитывать мнение всех слоев общества...» Делая плавные, округлые жесты обеими руками, он заверяет всех, что у него есть четкая, обдуманная программа. Согласно исследованиям, значительная часть речевой информации при обмене воспринимается через язык поз и жестов и звучание голоса. 55% сообщений воспринимается через выражение лица, позы и жесты, а 38% — через интонации и модуляции голоса. Отсюда следует, что всего 7% остается словам, воспринимаемым получателем, когда мы говорим. Другими словами,__ во многих случаях то, как мы говорим, важнее слов, которые мы произносим.

Тема 6. Роль и ролевые ожидания в общении
Понятие социальной роли. Виды и характеристики социальных ролей 
Вопросы для устного ответа.
1) Дайте определение понятия перцептивная сторона общения.
2) Основа восприятия незнакомых людей.
3) Основа восприятия знакомых людей.
4) Модель «окно Джогарри».
5) Размеры «пространства» личности с другим человеком.
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Критерии оценивания устного ответа студента на экзамене

Оценка 5 ("отлично") ставится студентам, которые при ответе:
· обнаруживают всестороннее систематическое и глубокое знание программного материала;
· демонстрируют знание современной учебной и научной литературы;
· способны творчески применять знание теории к решению профессиональных задач;
· владеют понятийным аппаратом;
· демонстрируют способность к анализу и сопоставлению различных подходов к решению заявленной в билете проблематики;
Оценка 4 ("хорошо") ставится студентам, которые при ответе:
· обнаруживают твёрдое знание программного материала;
· усвоили основную и наиболее важную дополнительную литературу;
· способны применять знание теории к решению задач профессионального характера;
· допускают отдельные погрешности и неточности при ответе.
Оценка 3 ("удовлетворительно") ставится студентам, которые при ответе:
· в основном знают программный материал в объёме, необходимом для предстоящей работы по профессии;
· в целом усвоили основную литературу;
· допускают существенные погрешности в ответе на вопросы экзаменационного билета.
Оценка 2 ("неудовлетворительно") ставится студентам, которые при ответе:
· обнаруживают значительные пробелы в знаниях основного программного материала;
· допускают принципиальные ошибки в ответе на вопросы экзаменационного билета;

[bookmark: _Toc444178758][bookmark: _Toc443570979]ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ К ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ
1. Понятие общения. 
1. Значение общения для осуществления профессиональной деятельности. 
1. Структура общения. 
1. Содержание, цели и виды общения.
1. Стороны общения.
1. Средства общения 
1. Функции общения.
1. Речь как ведущее средство общения.
1. Этапы формирования речи. Виды речи.
1. Виды коммуникативных барьеров.
1. Преодоление коммуникативных барьеров в общении.
1. Невербальные средства общения.
1. Значение невербальных средств для использования в деловом общении.
1. Разделы психологии, изучающие невербальные средства общения.
1. Что изучает раздел психологии общения кинесика.
1. Что изучают разделы психологии общения экстралингвистика и паралингвистика.
1. Что изучает раздел психологии общения такесика.
1. Что изучает раздел психологии общения проксемика.
1. Мимика и пантомимика как средство общения.
1. Позы и жесты в общении
1. Стили взаимодействия в деловом общении.
1. Позиция в общении (закрытая и открытая).
1. Стратегии «контроллера» и «понимателя».
1. Типы социальных ролей.
1. Ролевое общение.
1. Определение стиля взаимодействия.
1. Механизмы взаимопонимания в общении: идентификация, эмпатия, рефлексия.
1. Использование различных механизмов взаимопонимания в общении.
1. Понятие об «аттракции», ее влияние на процесс общения.
1. Основные правила взаимодействия в общении.
1. Этапы взаимодействия в общении.
1. Ведение дискуссии.
1. Социальное восприятие.
1. Стереотипы в общении.
1. Механизмы восприятия знакомых людей.
1. Психологические закономерности восприятия незнакомых людей.
1. Эффекты социального восприятия. Ошибки восприятия.
1. Открытые и закрытые «пространства» личности – модель «Окно Джогарри»
1. Эффективное общение.
1. Приемы повышения эффективности общения.
1. Правила и приемы делового общения.
1. Ведение телефонных переговоров.
1. Правила ведения беседы с клиентом.
1. Прохождение собеседования, особенности и приемы.
1. Манипулятивное общение.
1. Способы защиты от манипулятора.
1. Индивидуально-психологические качества личности. Их влияние на особенности общения 
1. Экстра- и интроверсия  их влияние на особенности общения.
1. Темперамент и особенности общения.
1. Характер и особенности общения.
1. Этика общения и культура общения.
1. Этические принципы общения.
1. Саморегуляция поведения в процессе общения.
1.  Понятие конфликта. Типы конфликта.
1. Формула конфликта. Структура конфликта.
1. Возникновение и развитие конфликта.
1. Конфликтогены. Эскалация конфликтогенов.
1. Типы конфликтогенов. 
1. Стратегии поведения в конфликтной ситуации.
1. Правила поведения в конфликте и его разрешение.

Экзамен может быть проведен в форме выполнения тестового задания 
Критерии оценивания тестовых заданий 
Тест оценивается по 5-бальной шкале следующим образом: 
Оценка  «5»  соответствует 91% – 100% правильных ответов.
Оценка  «4»  соответствует 71% – 90% правильных ответов.
Оценка  «3»  соответствует 51% – 70% правильных ответов.
Оценка  «2»  соответствует 0% – 50% правильных ответов.


Тестовые задания для итоговой аттестации

Вариант 1
1. Психология общения– это …
А) отрасль, изучающая закономерности поведения и взаимодействия людей, включенных в социальные группы, и психологическая характеристика самих этих групп
Б) отрасль, изучающая большие и малые социальные группы
В) отрасль, изучающая закономерности поведения и взаимодействия людей
2. Психология – это …
А) наука об общих закономерностях эволюции и функционирования психики и психических процессов как специфических форм жизнедеятельности животных и индивидов человеческого рода
Б) наука о душе 
В) наука о сознании
3. Выберите что относится к основным разделам психологии общения:
А) психология социальных групп
Б) психология межличностных отношений
В) юридическая психология
4. Методы психологии бывают:
А) объективные, проверочные, практические
Б) объективные, описательные, практические
В) объективные, надежные, практические
5. К описательным методам относится:
А) интуиция, самоотчет, эмпатическое слушание и т.д.
Б) психоанализ, статистический анализ, анализ продуктов деятельности
В) самоотчет, психоанализ, интуиция
6. Валидность – это ….
А) характеристика качества измерения, которая показывает нестабильный результат 
Б) характеристика качества измерения, которая показывает стабильный результат повторяющийся многократно на массовой выборке людей
В) адекватность измерения
7. Наблюдение – это …
А) самый древний и доступный метод исследования
Б) самый распространенный метод исследования
В) самый главный метод исследования
8.  Что относится к недостаткам наблюдения:
А) настроение наблюдателя
Б) пассивность наблюдателя
В) возможность открыто фиксировать результаты
9. Тест – это …
А) система заданий, позволяющих измерить уровень развития определенного психического качества личности
Б) система заданий, позволяющих измерить уровень развития интеллекта
В) система заданий, позволяющих измерить уровень развития мышления
10. Виды тестов делятся:
А) по кол-ву обследованных
Б) по кол-ву изучаемых свойств
В) по кол-ву проведенных заданий
Г) по способу общения
11. Тренинг – это …
А) индивидуальная форма терапии 
Б) групповая форма терапии
В) смешанная форма терапии
12. По кол-ву обследованных тесты бывают:
А) индивидуальные
Б) вербальные
В) групповые
Г) личностные
13.  Вопросы бывают:
А) открытые и закрытые
Б)  функциональные и проводные
В) систематические и не систематические
14. Социометрия – это метод …
А) используемый для диагностики социальных симпатий 
Б) используемый для диагностики социальных антипатий
В) используемый для диагностики особенностей личности
15. Исчезновение естественности протекания процесса
А) это положительная сторона эксперимента
Б) это отрицательная сторона эксперимента
В) это положительная сторона наблюдения
16. Экспериментатор сам создает условия для вызова у испытуемого определенных интересующих его явлений
А) это положительная сторона эксперимента
Б) это отрицательная сторона эксперимента
В) это положительная сторона наблюдения
17. Тестирование – это …
А) это метод во время выполнения, которого  испытуемый выполняет определенные действия по заданию исследователя
Б) это метод во время выполнения, которого  испытуемый показывает определенный уровень знаний
В) специальная система стабилизации личности
18. Анализ продуктов деятельности относится к :
А) проективным тестам
Б) вспомогательным методам
В) описательным методам 
19. Исключите лишнее (инстинкты):
А) генофильный
Б) исследовательский
В) либертофильный
Г) характерный
20. Склонность к лидерству, предрасположенность к решению организационных задач, приоритет служебного роста над материальными благами, приоритет общества над частными интересами – определите вид инстинкта:
А) эгофильный
Б) альтруистический 
В) доминантный
21. Выберите что относится к типам межличностного общения:
А) императивное общение
Б) манипулятивное общение
В) побудительное общение
22.Функции общения бывают:
А) прагматическая
Б) формирующая
В) подтверждение
Г) восприятие
23. Общение служащее для приема и передачи информации по средствам вербальных и невербальных сигналов – это относится:
А) к коммуникативной стороне общения
Б) к перцептивной стороне общения
В) к интерактивной стороне общения
24. Когда учитываются особенности личности, особенности характера, возраста, настроения собеседника – это …
А) светское общение
Б) деловое общение
В) духовное межличностное общение
25. Признак открытости – это …
А) расстегнутый пиджак
Б) скрещенные ноги
В) открытые ладони рук, развернутые навстречу собеседнику
Г) раскачивание на стуле 
26. Выберите что относится к типам межличностного общения:
А) деловое общение
Б) примитивное общение
В) побудительное общение
27. Назовите вербальные средства общения бухгалтеров и специалистов по налогообложению:
А) мимика
Б) речь
В) взгляд
Г) поза
Д) жест
28. Использование в качестве знаковой системы человеческую речь, естественный звуковой язык – это..
А) вербальная коммуникация
Б) невербальная коммуникация
Г) кинесика
29. Дайте определение невербального средства общения – проксемика:
А) биологически необходимая форма человеческого общения, проявляющаяся в виде динамических прикосновений
Б) пространственная ориентация партнеров в момент общения
В) зрительно воспринимаемые движения, выполняющие выразительно-регулятивную функцию в общении
Г) ритмико-интонационные стороны общения
Д) включение в речь пауз, плача, кашля, вздохов
30. Дайте определение невербального средства общения – кинесика:
А) биологически необходимая форма человеческого общения, проявляющаяся в виде динамических прикосновений
Б) пространственная ориентация партнеров в момент общения
В) зрительно воспринимаемые движения, выполняющие выразительно-регулятивную функцию в общении
Г) ритмико-интонационные стороны речи
Д) включение в речь пауз, плача, кашля, вздохов
31. Для взаимодействия в совместной деятельности, необходимо договариваться. К какой функции общения это относится?
А) прагматическая
Б) формирующая
В) подтверждение
32. Как называется направление современной психологии, где предметом психологии является поведение?
А) когнитивная психология;
Б) гештальтпсихология;
В) гуманистическая психология
Г) бихевиоризм
Д) интеракционизм
33. Как называется направление современной психологии, где было открыто подсознание как источник первичных стимулов человеческого поведения?
А) бихевиоризм
Б) когнитивная психология
В) фрейдизм
Г) гештальтпсихология
Д) гуманистическая психология
34. Как называется направление современной психологии, где в центре находится личность - «Я., право человека быть самим собой, сохранять свою целостность и уникальность?
А) гуманистическая психология
Б) фрейдизм
В) интеракционизм
Г) бихевиоризм
Д) когнитивная психология
35. Что относится к  социокультурным барьерам:
А) социальные барьеры
Б) религиозные барьеры
В) моральные барьеры
36. Дайте определение типа взаимоотношений, который характеризуется соперничеством в отдельных сферах в рамках позитивных взаимоотношений:
А) невмешательство
Б) кооперация антагонистов
В) соперничество
Г) дружеская кооперация
Д) дружеское соревнование
37. Социальный фактор, влияющий на формирование личности бухгалтера и специалиста по налогообложению, определяет такие свойства личности, как:
А) интересы
Б) знания
В) темперамент
Г) задатки
Д) идеалы
38. Дайте определение типа взаимоотношений, который соперничеством в рамках общей деятельности и негативных отношений друг к другу:
А) кооперация антагонистов
Б) соперничество
В) дружеская кооперация
Г) невмешательство
Д) дружеское соревнование
39. Дайте определение типа взаимоотношений, который характеризуется взаимопомощью, основанной на полном доверии:
А) соперничество
Б) невмешательство
В) дружеская кооперация
Г) кооперация антагонистов
Д) дружеское соревнование
40. Сплоченность коллектива бухгалтеров и специалистов по налогообложению зависит от:
А) внутреннего психологического климата
Б) степени удовлетворенности деятельностью
В) социально-психологической совместимости
Г) наличия сопутствующих возможностей
Д) размеров вознаграждения

Вариант 2
1. Что является предметом психологии общения:
А) социальные явления динамики развития межличностных отношений
Б) природа совместной деятельности людей
В) формы складывающегося общения
2. Выберите что относится к отраслям психологии общения:
А) общая психология
 Б) социальная психология
В) юридическая психология
3. Психология общения– это …
А) отрасль, изучающая закономерности поведения и взаимодействия людей, включенных в социальные группы, и психологическая характеристика самих этих групп
Б) отрасль, изучающая большие и малые социальные группы
В) отрасль, изучающая закономерности поведения и взаимодействия людей
4. Общение – это …
А) взаимодействие двух и более людей, состоящее в обмене между ними информацией познавательного или аффективно-оценочного характера
Б) общение, находящееся вне самого взаимодействия субъектов
В) механизм объединения людей
5.  Типы межличностного общения
А) дружеское общение
Б) идеалогическое общение
В) императивное общение
Г) детско-родительское общение
Д) супружеское общение
Е) манипулятивное общение
Ж) рабское общение
6. К практическим методам относится:
А) гипноз, тренинг, клиническая терапия
Б) ) психоанализ, статистический анализ, анализ продуктов деятельности
В) самоотчет, психоанализ, интуиция
7. Наблюдение по степени включенности бывает:
А) включенное, невключенное
Б) полевое, лабораторное
В) систематическое, несистематическое 
Г) структурированное, неструктурированное	
Д) систематическое, несистематическое
8. Эксперимент может быть:
А) лабораторный
Б) естественный
В) экспериментальный
Г) формирующий
9. Анкета – это …
А) сбор фактов на основе письменного опроса по специальной программе
Б) сбор фактов только в процессе личного общения
В) сбор фактов во время проведения интервью
10. Использование в качестве знаковой системы жесты, мимику, пантомимику – это …
А) вербальная коммуникация
Б) невербальная коммуникация
В) такесика
11. Наблюдение по регулярности проведения бывает:
А) включенное, не включенное
Б) полевое, лабораторное
В) систематическое, несистематическое 
Г) структурированное, неструктурированное	
Д) систематическое, несистематическое
12. Лабораторный эксперимент протекает
А) в специальных условиях
Б) в естественных условиях
В) в полевых условиях
13. При каких вопросах ответы уже даются:
А) открытых
Б) закрытых
В) свободных
14. Интервью – это разновидность
А) беседы
Б) опроса
В) анкеты
15.Социометрия – это метод …
А) используемый для диагностики социальных симпатий 
Б ) используемый для диагностики социальных антипатий
В) используемый для объединения людей
16. Экспериментатор сам создает условия для вызова у испытуемого определенных интересующих его явлений
А) это положительная сторона эксперимента
Б) это отрицательная сторона эксперимента
В) это положительная сторона наблюдения
17. Тестирование – это …
А) это метод во время выполнения, которого  испытуемый выполняет определенные действия по заданию исследователя
Б) это метод в котором создаются специальные условия для изучения психики и психологических закономерностей
В) это метод изучения взаимоотношений между людьми
18.  Наблюдение по степени формализованности бывает:
А) включенное, невключенное
Б) полевое, лабораторное
В) систематическое, несистематическое 
Г) структурированное, неструктурированное
19. При каком эксперименте испытуемые не знают об эксперименте
А) лабораторном
Б) естественном
В) формирующем
20. К вспомогательным методам относятся:
А) тестирование
Б) беседа
В) эксперимент
Г) гипноз
21. Продукты деятельности делятся на следующие виды:
А) учебный продукт
Б) игровой продукт
В) действенный продукт
Г) трудовой продукт
22. Графология – это …
А) изучение личности
Б) изучение почерка
В) изучение темперамента
23. Дайте определение невербального средства общения – такесика:
А) включение в речь пауз, плача, кашля, вздохов
Б) ритмико-интонационные стороны речи
В) пространственная ориентация партнеров в момент общения
Г) зрительно воспринимаемые движения, выполняющие выразительно-регулятивную функцию в общении
Д) биологически необходимая форма человеческого общения, проявляющаяся в виде динамических прикосновений
24. Дайте определение невербального средства общения –экстралингвистика:
А) зрительно воспринимаемые движения, выполняющие выразительно-регулятивную функцию в общении
Б) включение в речь пауз, плача, кашля, вздохов
В) биологически необходимая форма человеческого общения, проявляющаяся в виде динамических прикосновений
Г) пространственная ориентация партнеров в момент общения
Д) ритмико-интонационные стороны речи
25. Дайте определение невербального средства общения – просодика:
А) биологически необходимая форма человеческого общения, проявляющаяся в виде динамических прикосновений
Б) пространственная ориентация партнеров в момент общения
В) зрительно воспринимаемые движения, выполняющие выразительно-регулятивную функцию в общении
Г) ритмико-интонационные стороны общения (тембр голоса, высота, громкость, скорость речи, сила ударения)
Д) включение в речь пауз, плача, кашля, вздохов
26. Выберите, что относится к видам общения бухгалтера и специалиста по налогообложению:
А) деловое общение
Б) примитивное общение
В) побудительное общение
Г) императивное общение
27.  Мимика и жесты это — ...
А) спонтанное выражение душевного состояния человека в данный конкретный момент; 
Б) дополнение к речи; 
В) предательское проявление нашего самосознания;
 Г) отпечаток культуры и происхождения, который трудно скрыть;
28. Из перечисленных видов речи укажите активные для бухгалтера и специалиста по налогообложению:
            А) письмо
            Б) говорение
            В) аудирование
            Г) чтение
29. При какой стороне общении происходит взаимодействие партнеров по общению.
А) коммуникативная
Б) формирующая
В) перцептивная
Г) интерактивная
30. Жест закрытости проявляется обычно в позиции:
А) руки, скрещенные на груди;
Б) руки на бедрах
В) рука поддерживающая подбородок
31. Формы речи бывают:
А) устная
Б) письменная
В) эгоцентричная
Г) такесика
32. Исключите лишнее (виды манипуляторов):
А) судья
Б) защитник
В) прилипала
Г) болтун
Д) хулиган
33. Сверх любовь к детям, семейственность, сверх забота о безопасности, о здоровье, тенденция отрицания «я» в пользу «мы» - определите вид инстинкта:
А) генофильный
Б) либертофильный
В) исследовательский
34. Исключите лишнее (стороны общения):
А) коммуникативная
Б) формирующая
В) перцептивная
Г) интерактивная
35. Индивидуально-психологические особенности человека, определяющие динамику протекания его психических процессов и поведения:
А) интересы
Б) знания
В) темперамент
Г) задатки
Д) идеалы
36. Дайте определение типа взаимоотношений, который соперничеством в рамках общей деятельности и негативных отношений друг к другу:
А) кооперация антагонистов
Б) соперничество
В) дружеская кооперация
Г) невмешательство
Д) дружеское соревнование
37. Автоматизированное действие, сформированное путем многократного повторения:
А) знания
Б) способности врожденные
В) задатки
Г) навык
Д) темперамент
38. Дайте определение типа взаимоотношений, который характеризуется взаимопомощью, основанной на полном доверии:
А) соперничество
Б) невмешательство
В) дружеская кооперация
Г) кооперация антагонистов
Д) дружеское соревнование
39. Сплоченность коллектива бухгалтеров и специалистов по налогообложению зависит от:
А) внутреннего психологического климата
Б) степени удовлетворенности деятельностью
В) социально-психологической совместимости
Г) наличия сопутствующих возможностей
Д) размеров вознаграждения
40. Дайте определение типа взаимоотношений, который характеризуется ориентацией на индивидуальные цели даже в условиях совместной работы, основанной на общем взаимном недоверии:
А) кооперация антагонистов
Б) дружеская кооперация
В) дружеское соревнование
Г) невмешательство
Д) соперничество
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